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FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

En plan piloto

Juzgados Abiertos: modelo que promueve transparencia, colaboraciony
participacién ciudadana

Los Juzgados de Violencia Doméstica de San Carlos y Alajuela, asi como el Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Heredia y el Juzgado de Transito de Cartago recibieron un
reconocimiento por ser pioneros en la implementaciéon del plan piloto del modelo de
Juzgados Abiertos, impulsado por la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
Administracién de Justicia (Conamaj)y el Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento
de la Funcion Jurisdiccional.

Se entiende por juzgado abierto aquel que transforma o mejora su gestidn para incorporar
en su quehacer los principios de la justicia abierta, traducidos en acciones concretas; este
cambio de paradigma reconoce la apertura como un valor publico y un medio para
fortalecer el sistema democréatico.

Entre las acciones implementadas por los juzgados participantes en este plan piloto esta
el establecimiento de alianzas locales, aplicacién de herramientas de lenguaje claro,
organizacién de encuentros ciudadanos, participacion en ferias y didlogos para la
realimentacion de los servicios judiciales, publicacién de indicadores de gestion y
estadisticas del despacho, elaboracién de materiales informativos y organizacién de
rendiciones de cuentas participativas.

El magistrado de la Sala de Casacion Penaly presidente de Conamaj, Gerardo Rubén Alfaro
Vargas destacd “estos cuatro despachos, sin mas recurso humano, sin mas recurso
econdmico, implementaron acciones que tienden a que las personas usuarias incidan en
el desarrollo de las acciones del despacho”.

La directora del Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funciodn
Jurisdiccional, Maricruz Chacén Cubillo indicé “Este modelo, orientado a fortalecer la
confianzay legitimidad de las decisiones judiciales, tiene como objetivo hacer la labor del
juzgado mas accesible y comprensible para el publico en general, al tiempo que fomenta
la rendicidon de cuentas y promueve una apertura generalizada en la administracion de
justicia”.

Por su parte, Juan Carlos Astua Jaime, director de proyectos de National Center for State
Courts, Costa Rica senald “Nuestra organizacién, ha venido impulsado el desarrollo del
Consorcio Internacional de Excelencia en los Tribunales, en ella se encuentran agrupadas
organizaciones de distintos continentes, incluyendo América, dicho Consorcio ha



promovido una serie de valores principales para catalogar un “tribunal exitoso”. Dentro de
estos principales valores se destacan la igualdad, la imparcialidad, la independencia, la
integridad, la transparenciay la accesibilidad”.

Mayren Vargas Araya, profesional del programa de Participacién Ciudadana del Poder
Judicial y funcionaria de Conamaj, realizé la explicacién del modelo y su proceso de
implementacién resaltando temas como antecedentes, objetivos y variables del modelo,
implementacion del plan piloto, acciones realizadas, aprendizajes y lecciones construidas
gracias al modelo.

En la actividad ademas se realizé el panel “Desafios y acciones hacia un Juzgado Abierto”,
moderado por el juez gestor de las materias de familia, pensiones, violencia doméstica,
nifez y adolescencia, Eddy Rodriguez Chaves con los panelistas Guadalupe Valverde
Carranza del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos; José Miguel Fonseca Vindas
del Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela; Victoria Quesada Alpizar del Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Heredia y Nelson Chanto Villalobos del Juzgado de Transito de
Cartago.

Adicionalmente, se proyectd un video referente a la experiencia de los juzgados que
implementaron este plan piloto, el cual se puede observar en el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=00Tljvpdess

Finalmente, se realizé la entrega de los reconocimientos a las y los representantes de los
cuatro despachos participantes del plan piloto.



https://www.youtube.com/watch?v=0OTIjvpdess
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