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PROLOGO

Roxana Chacén Artavia

Desde la Comision de Género reconocemos el
aporte invaluable que ha hecho el Observatorio
durante estos anos, no solo como una vitrina
del quehacer del Poder Judicial en materia de
géneroy acceso a la justicia, si no, especialmente,
como un canal de comunicacién directo con
las personas usuarias a quienes nos debemos y
por quienes trabajamos para mejorar nuestros
servicios cada dia.

Magistrada de la Sala Segunda y Coordinadora de la

Comision de Género del Poder Judicial.

Jeannette Arias Meza
Jefa de |la Secretaria Técnica de Género

La creacion del Observatorio es un paso mas
en el trabajo que por mas de 20 anos ha venido
realizando el Poder Judicial en la busqueda de la
igualdad de género y la atencion de la violencia
contra las mujeres. Tiene un papel muy relevante
en dar a conocer todas esas acciones.

y Acceso a la Justicia.
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QUIENES SOMOS

El Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
es una unidad técnica creada para
informar, analizar y evaluar las acciones
del Poder Judicial en la prevencion,
atencidon y sancion de las violencias de
género contra las mujeres.

Responde a wuna iniciativa de Ia
Presidencia de |la Corte y de la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia,
organo al que esta adscrito.

Fue aprobado por el Consejo Superior del
Poder Judicial de Costa Rica, en la sesion
No 27-14 del 26 de marzo de 2014, y abrid
sus puertas al publico el 8 de marzo de
2016, en el contexto de las actividades de
conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer.

MISION

Constituirse en un espacio que
sistematice, informe, analice y evalue
las acciones desarrolladas por el Poder
Judicial costarricense para la atencion,
investigacion y sancién de las distintas
formas de violencia contra las mujeres y
SuU acceso a la justicia.

VISION

Serelobservatoriode géneroreferente,un
érgano que contribuya en la promocién
de los derechos de las mujeres, la
formulacion de politicas publicas
asociadas a las violencias de género que
las afectan y la mejora en su acceso a la
. : \ - e Justicia como elementos esenciales para
~ . T Bt e — el fortalecimiento de la democracia.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el 2020, el Observatorio cumplié con creces su objetivo de informar de manera
sistematizada y actualizada, sobre las acciones que las diferentes areas del Poder Judicial
realizaron para la atencidn de distintas formas de violencia contra las mujeres y la
promocioén de la igualdad de género. Respondid las consultas realizadas en esta materia
por personas internas y externas a la institucién, coordind y realizé gran variedad de
productos de comunicacién destinados a sensibilizar y promover cambios en los patrones
culturales machistas que son el origen de todas las formas de violencia de género contra
las mujeres.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Observatorio se mantiene
como elreferenteinformativo
nacional en materia de
violencia contra las mujeres
y su acceso a la justicia,
para sus tres publicos meta:
las mujeres, las personas
especialistas y los medios de
comunicacion.

Durante 2020, a pesar de
los desafios personales,
laborales y tecnoldgicos que
trajo la propagacién de la
enfermedad COVID-19, el
Observatorio cumplié con
todas las metas establecidas.

El servicio de atencion a las
consultas y necesidades
informativas, ademas de
continuar en forma ininter-
rumpida fue mejorado, con
cambios que se implementa-
ron en el sitio del Observato-
rioy sus redes sociales.

La produccién de materiales
informativos y campanas
de sensibilizacion aumento
y los anuncios tuvieron
un alcance de 4.115.944,
sumadas las apariciones en
las plataformas de Facebook
y Google/YouTube.
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SITIO VIGENTE Y RENOVADO

El sitio del Observatorio provee una visiéon integral del trabajo que realizan las distintas
instancias del Poder Judicial en pro de la igualdad de género.

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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SITIO VIGENTE Y RENOVADO

En 2020, el sitio del Observatorio se mantiene como la principal fuente de consulta sobre
estadisticas, protocolos, circulares, noticias y campafas, entre muchos otros tipos de

informaciones.

VISITAS NUEVOS INGRESOS

Fuente: Métrica de Google Analytics del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

Por razones de seguridad cibernética, el sitio fue migrado de la plataforma inicial a otra que
cumple con mayores estandares de proteccién. Este cambio implicaba un gran desafio:
¢Como trasladar toda la informacion de un sitio con el tamano del Observatorio, sin que
al final del proceso, la persona usuaria resintiera el cambio, fuera por su apariencia, o por
la desaparicidon de contenidos especificos? La migraciéon del sitio se llevé poco mas de 6
meses y requirio el trabajo meticuloso de la Unidad Proyecto Portal Web, de la Direccién
de Tecnologia de Informacidn, y del Observatorio. Al final de ese lapso, ademas de migrar
todo el contenido, se hicieron importantes mejoras en la portada del sitio, incluyendo la
creacion de secciones tales como la de recursos, campanas y eventos, entre otras.
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UNA VENTANA DE CONSULTA

Mediante sus plataformas de comunicaciény el apoyo del personal de distintas instancias,
el Observatorio se ha constituido en una ventana de facil acceso y consulta sobre los
servicios que ofrece el Poder Judicial a las mujeres victimas de violencia de género.

10 Informe de Labores 2020



UNA VENTANA DE CONSULTA

Durante 2020, 350 personas se acercaron al Observatorio en busca de respuestas y ayuda
para sus casos concretos, investigaciones o informaciones periodisticas, clasificadas
segun sexo, medio de consulta y tema de consulta.

TEMA:
2 Acoso laboral I 0,57%
5 Ley de penalizacion . 1.42%
9 Hostigamiento sexual - 2.57%
13 Acoso sexual callejero - 3. 7%
25 Violencia sexual _ 7.14%
29 Otros I s.2s
42 Pension Alimentaria _ 12%
60 Violencia de género _ 17.14%
79 Violencia domeéstica _ 22.57%
86 Femicidio I 2457

Consultas:

i
1

44% 153 Especialistas
34% 119 Partes / Victimas

22% 78 Periodistas

282 Mujeres 69 Hombres
MEDIOS:
58% 30% 7% 5% 1%
Correo electrénico Teléfono Messenger WhatsApp Presencial

Fuente: Base de datos del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
del 1de enero al 31 de diciembre 2020.
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FUENTE DE NOTICIAS
EN MATERIA DE GENERO

Como parte de sucompromiso de proporcionar lainformacion mas completay actualizada
sobre violencias de género disponible en el Poder Judicial, desde el Observatorio se realiza
una labor de coordinacién, colaboracién continua con los medios de comunicacién y las
personas voceras en esta materia de la institucion.
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FUENTE DE NOTICIAS EN MATERIA DE GENERO

Un total de 78 consultas de periodistas de medios de comunicacién fueron contestadas
directamente o derivadas a las distintas vocerias designadas.

Enalmenos8linformaciones periodisticas se citdé como fuente al Observatorio o a personas
representantes de alguna de las siguientes instancias judiciales a las se les solicitd su
colaboracién para contestar las consultas: Secretaria Técnica de Género y Acceso a la
Justicia, Comision de Género, Comision Permanente de Seguimiento a la Ley contra la
Violencia Domésticay la Ley de Penalizacién, Fiscalia Adjunta de Géneroy Subproceso de
Estadistica de la Direccion de Planificacién, entre otras.

FUIMOS FUENTE DE NOTICIA

81

Prensa Escrita Prensa Televisiva Prensa Radiofdénica

S3 y4 7

MEDIOS QUE NOS CONSULTARON

La Nacion 11 Crhoy 2 CNN1

Diario Extra 9 Eco Catdlico 2 Distintas Latitudes 1

Repretel 7 El Observador 2 El Mundo 1

SINART Canal 13 6 Informe JBS 2 La Lupa CR1

Delfino 5 La Voz de Guanacaste 2 Monumental 1

Teletica 4 Radio UCR 2 Multimedios 1

La Teja & Ticaspoderosas 2 Punto Noticioso 1

Semanario Universidad 4 |Am Prensa 2 Quetortacr 1

Radio Columbia 3 AmeliaRueda.com 1 Radio Victoria 1
Canal 15 UCR1

Fuente: Base de datos del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia,
del 1de enero al 31 de diciembre del 2020.
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CAMPANAS EN TIEMPOS DE CRISIS

Durante 2020, el Observatorio tuvo a su cargo la coordinacién de las dos campanas de
Género y Acceso a la Justicia de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia. La
primera de ellas fue producida en colaboracién con el Colegio de Periodistas y la segunda,
por medio de una contratacién externa.
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CAMPANAS EN TIEMPOS DE CRISIS

Trabajo con periodistas. Con el nombre de “Género y Acceso a la Justicia en tiempos de
crisis”, la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia y el Colegio de Periodistas
de Costa Rica y Profesionales en Comunicacion acordaron realizar una campana que
ofreciera a periodistas, y a publico en general, informacién clave sobre las mujeres
y algunos grupos en situaciéon de vulnerabilidad quienes, si antes de la pandemia
enfrentaban situaciones dificiles, durante este ano requirieron de mayor atencién.

Se produjeron cinco videos, en formato de entrevista, de 5 minutos aproximadamente y
fueron divulgados entre el 25 de junio y el 23 de julio.

Pueden ser vistos en la pagina de Facebook y YouTube del Observatorio.

Primer video: La Pandemiay la violencia contra
las Mujeres. Experta: Licda. Jeannette Arias
Meza, Jefa de la Secretaria Técnica de Géneroy
Acceso a la Justicia

Segundo video: Acoso callejero: ni inocente,
ni de poca monta. Experto: Master Raymond
Porter Aguilar, juez penal y capacitador de la
Escuela Judicial.

Ver videos en la pdgina de Facebook del Observatorio de Género CR o en el sitio web
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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Tercer video: Los derechos que toda mujer
embarazada o en periodo de lactancia debe
saber en tiempos de crisis. Experta: Alexandra
Bogantes Rodriguez, especialista en Derecho
Laboral y letrada de la Sala Segunda.

Cuarto video: Las relaciones impropias: para el
amor sihay edad. Experta: Master Maria Gabriela
Alfaro Zuniga, Fiscala Adjunta de Asuntos de
Género.

Quinto video: Abordaje de las noticias cuando
hay personas menores de edad. Experto: Dr.
Alvaro Burgos Mata, Magistrado de la Sala de
Casacion Penal y especialista en Justicia Penal
Juvenil.

Ver videos en la pdgina de Facebook del Observatorio de Género CR o en el sitio web
https:/fobservatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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CAMPANAS EN TIEMPOS DE CRISIS

Campaina de acceso a la justicia. Esta campafia incluyé la elaboracién de 5 audios
informativos de 30 segundos y 5 spots animados 2D formato TV y cine, todos de 30
segundos. Los temas desarrollados fueron variados.

Videos 2D: Es una estrategia que permite y obliga a hacer un ejercicio de concisién del
mensaje y lograr, de esta manera, no solo la atencién de las personas, sino su difusiéon por
medio de las distintas redes sociales.

Los videos fueron divulgados, también, mediante contratacion publicitaria, primero en
CRHoy.com, entre el 1y el 30 de octubre y luego, entre el 15 de octubre y el 15 de noviembre,
en las plataformas de Facebook, Google Display, y Google Video. Los resultados de la
campana superaron las expectativas, en un promedio de 48.26%.

Delitos sexuales y consumo de
licor y drogas.

Alcance: 236.577
Reproducciones: 386.458

Alcance: 623.873
Reproducciones: 50.426

72 horas cruciales para victimas
de violencia sexual.

Alcance: 76.111 LAS PRIMERAS 72 HORAS

Reproducciones: 131.693 SON GRUCIALES

Alcance:347.791
Reproducciones: 30.605

Ver videos en la pdgina de Facebook o en el sitio web https./fobservatoriodegenero.poder-judicial.go.ct/

Meétricas de Facebook y reporte de la compania Grupo Ingeniosos del 15 de octubre al 15 de noviembre de 2020
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CAMPANAS EN TIEMPOS DE CRISIS

El acoso sexual callejero ahora es
un delito.

Alcance: 403.848
Reproducciones: 386.458

Alcance: 657.888
Reproducciones: 50.426

Medidas de protecciony
declaraciéon de las victimas.

Reproducciones: 322.091

Reproducciones: 30.605

PISAV: servicios de justicia en un
solo lugar.

Alcance: 239.640
Reproducciones: 253.899

Alcance: 589.941
Reproducciones: 42.517

Ver videos en la pdgina de Facebook o en el sitio web https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/

Meétricas de Facebook y reporte de la compania Grupo Ingeniosos del 15 de octubre al 15 de noviembre de 2020.

18 Informe de Labores 2020



CAMPANAS EN TIEMPOS DE CRISIS

Cuias radiofénicas. Los audios informativos
o cunas fueron difundidos, mediante pauta
publicitaria, entre el 1y el 30 de octubre, en
2 radioemisoras nacionales y 10 emisoras
rurales y culturales. Como parte de la
contratacion, las cunas de radio fueron
traducidas a Bribri, y Ngabe-Buglé.

El desglose de la pauta en las radioemisoras
fue el siguiente:

e Radio Musical: 45 repeticiones
e Radio Columbia: 40 repeticiones

e ICER: Radio emisoras en idioma
indigena: Talamanca y Boruca: 132
repeticiones

° ICER: Radioemisorasrurales: Los Santos,
Turrialba, Corredores, Buenos Aires,
Nicoya, La Cruz, Pital y Los Chiles: 528
repeticiones.
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PRESENTES EN REDES SOCIALES

La apuesta por la comunicacién, como herramienta fundamental en la lucha por la
igualdad de género y combate de la violencia de género contra las mujeres y las ninas,
permitié mantener un crecimiento en el nimero de personas usuarias interesadas por
medio de las redes sociales de Facebook, YouTube e Instagram del Observatorio.
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PRESENTES EN REDES SOCIALES

En 2020 se realizaron 232 publicaciones en la pagina de Facebook del Observatorio, las
cuales aparecieron en los “muros” a 1.487.723 personas.

Al 31 de diciembre, 21,819 personas eran seguidoras de la pagina de Facebook del
Observatorio, lo que significé un incremento del 23% respecto del ano anterior (17,641).
La mayoria de estas personas son mujeres (89%) que estan en una edad entre los 25y 44
anos (51%).

Los temas tratados, segun numero de frecuencia, fueron:

Mujeres y acceso a la justicia Acoso Sexual Callejero

Actividades / Eventos Maculinidades

Violencia Sexual Pensiones Alimentarias

Femicidios Hostigamiento Sexual

Igualdad de Género Violencia Obstétrica

Violencia Doméstica

Las 5 publicaciones con mayor alcance organico (sin pauta publicitaria) fueron:

Urgen protocolo diferenciado para
170516 > investigar desapariciéon de mujeres.

Secretaria Técnica de Género habilita
90860 > teléfono tiempo de crisis.

Nuevo correo de la Secretaria Técnica
p de Género para atender en tiempos

de crisis.
Video el ABC de las Relaciones
70356 > Impropias.
Masculinidades Positivas:
> capacitacion sector publico.

Métricas de Facebook del 1 de enero del 31 de diciembre de 2020.
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

Se contribuydé en un importante numero de acciones y actividades por la igualdad de
géneroy el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, organizadas
por la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

8 DE MARZO: DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Laactividadconmemorativadel Dialnternacionaldela Mujerserealizé el viernes6de marzo
y contd con la participacion de autoridades judiciales administrativas, jurisdiccionales y
del ambito auxiliar de justicia.

La charla “Cosas del Lenguaje: Cosas de Poder”, a cargo de la expositora costarricense,
Premio Nacional Aquileo J. Echeverria y Premio Nacional Magdn, Yadira Calvo Fajardo, fue
la actividad de fondo. Calvo Fajardo hizo un amplio andlisis y abordaje del lenguaje y sus
conceptos de cara a la igualdad de género.

Mesa principal: Fiscala Adjunta, Paula Guido Howell, en representacion de la Fiscalia General; Magistrada
Roxana Chacon Artavia, Coordinadora de la Comision de Género, Magistrado Fernando Cruz Castro,
Presidente de la Corte Suprema de Justicia y Diana Montero Montero, entonces Directora de la Defensa
Publica.

Al evento asistieron mads de 150 personas en el Salon Multiusos del Edificio de la Corte Suprema de Justicia
de San José.
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

« Continuado de
8 DE MARZO: DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Magistrada Patricia Solano Castro, Magistrado Jesds Ramirez Quirds, Magistrada Sandra Zuniga Morales,
Ex Mogistrc:do Suplente Maria Elena Gomez Cortés, Magistrados Luis Porfirio Sadnchez Rodriguez y Jorge
Olaso Alvarez escuchan a la expositora Yadira Calvo Fajardo.

La Magistrada Roxana Chacon Artavia y la Jefa de la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia, Jeannette Arias Mezaq,
compartieron con un grupo de estudiantes del Colegio Sagrado
Corazon de Jesus.

Se presentd un acto cultural
de la cantautora y funcionaria
judicial, Rocio Moreira Sanchez.
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

CAPACITACIONES CONJUNTAS

Se coordinaron 6 capacitaciones dirigidas al personal judicial con el tema “;Por qué son
importantes las acciones para la igualdad de género?”

Estas abordaron los ejes centrales de la Secretaria de Género y Acceso a la Justicia: Politica
de Igualdad de Género, Hostigamiento Sexual y del Observatorio de Violencia de Género.
Debido a la pandemia, a partir de marzo, las mismas se adaptaron a seminarios virtuales
abiertos a diferentes circuitos judiciales. Unicamente en Limén la actividad fue presencial
y se realizé el 21 de febrero.

Los seminarios virtuales fueron en las siguientes fechas:

03 de julio, 10 de julio, 27 de agosto, 2 de setiembre, 22 de octubre.

Facilitadoras:

MSc. Xinia Fernandez Vargas, Profesional
de la Secretaria Técnica de Género.

Licda. Karen Paniagua Rojas, Abogada de
la Unidad Legal de la Secretaria Técnica
de Género.

Licda. Carmen Diaz Rojas, Profesional

del Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

Q0090000 QOH»® O T O
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

CATEDRAS VIRTUALES

El convenio entre la Fundacién Justiciay Género, la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
y el Poder Judicial permitio llevar a cabo tres de las 6 catedras virtuales programadas, en
agosto y octubre.

Las primeras 3 fueron suspendidas, debido a la emergencia por la propagacion de la
COVID-19.

e Catedra Virtual 4 de agosto:
“Masculinidades en tiempos de
COVID-19".

e Catedra Virtual 13 de octubre:
“Masculinidades y violencia
sexual contra las mujeres y otros
hombres”.

° Catedra Virtual 24 de noviembre:
“Violencia Femicida Colateral”.
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ACTIVIDADES CON MENSAJE

CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Se llevé a cabo el 25 de noviembre de 2020 por medio de la plataforma Teams con la
participacién de mas de 110 personas del Poder Judicial y de otras instituciones externas.

Durante la actividad, jerarcas de la Comisidon de Género del Poder Judicial, Ministerio
Publico, Organismo de Investigacién Judicial (O1J) y el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU) acordaron la creacion de una mesa de trabajo para abordar el tema de las
desestimaciones, sobreseimientos y absolutorias en los procesos de delitos sexuales.

La magistrada Roxana Chacdén Artavia expresd su compromiso en la participacion de la
mesa de trabajo interinstitucional y se refirié a la importancia de reducir las audiencias
para este tipo de delitos, con el propdsito de ofrecer a la victima una justicia pronta y
cumplida.

AT T

i, - TRy - é
G é L -
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Patncla Mora Castellanos 1 g§ M@. Jeannette Arias Meza
- ldsmi m » ﬂ'

Julia Varela Araya &

Walter Espinoza Espinoza % . Emilia Navas Aparicio W& : Ingrid Villalta Valladares &

El panel estuvo integrado por la Magistrada Roxana Chacon Artavia; la entonces Ministra de la Condicion
de la Mujer y presidenta del INAMU, Patricia Mora Castellanos; la Fiscala General, Emilia Navas Aparicio;
el Director del Organismo de Investigacion Judicial, Walter Espinoza Espinoza y la Directora Regional del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Maribel Pena Leiva.
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EQUIPO ASESOR

El trabajo del Observatorio es orientado por la Comisiéon de Género, la Secretaria Técnica
de Género y Acceso a la Justicia y por un equipo asesor. Este Ultimo reune a especialistas
en los ejes de interés del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia. Estas personas cuentan con una amplia trayectoria y reconocida experiencia
en Derechos Humanos de las mujeres.

En el ano 2020, el Consejo Asesor estuvo constituido por las siguientes personas:

e Roxana Chacén Artavia
Magistrada de la Sala Il, Coordinadora de la Comision de Género.

e Jeannette Arias Meza
Jefa de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

e Maria Gabriela Alfaro Zuiniga
Fiscala Adjunta de Asuntos de Género

e Maria Elena Gomez Cortés
Entonces Magistrada Suplente y Coordinadora de la Comision permanente de
seguimiento a la Ley contra la Violencia Domeéstica y la Ley de Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres.

e Sara Arce Moya
Jefa a.i. de la Oficina de Atencion y Proteccion a Victimas y Testigos.

e Alba Gutiérrez Villalobos
Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

e Ana Ericka Rodriguez Araya
Jefa del Subproceso de Estadistica, Direccion de Planificacion.

e Kattia Morales Navarro
Directora de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

e Patricia Bonilla Rodriguez
Jefa del Centro de Informacion Jurisprudencial del Poder Judicial.
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo esta integrado por tres funcionarias, apoyadas permanentemente
por el personal de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia y de muchas
otras oficinas del Poder Judicial. Dicha colaboraciéon es fundamental para el éxito de cada
proyecto.

Master Dixie Mendoza Chaves.
(Abogada y Periodista)
Encargada
dmendoza@poder-judicial.go.cr

Licda. Carmen Diaz Rojas. Beleida Pérez Carvajal.
(Comunicadora) Técnica Judicial 3
Profesional obsgenero@poder-judicial.go.cr
cdiazr@poder-judicial.go.cr bperez@poder-judicial.go.cr
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SEGUIMOS EN CONTACTO

G (506) 2295-3059 / 2295-4707

@ obsgenero@poder-judicial.go.cr

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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