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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia 

fue aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica, en la sesión 

No 27-14 del 26 de marzo de 2014, a iniciativa de la Presidencia de la Corte y de la 

Secretaría Técnica de Género. Abrió sus puertas al público el 8 de marzo de 2016. 

Es un órgano adscrito a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 

Durante 2022, el Observatorio reitera, una vez más su compromiso con rendir 

información de calidad, actualizada y amigable en materia de género y acceso a la 

justicia a las víctimas, sus personas allegadas; especialistas, representantes de 

medios de comunicación y público en general.  

La comunicación con perspectiva de género es una constante en todas sus 

plataformas y productos y durante 2022 se le sumó un nuevo producto, 

GenerAcción: el podcast del Poder Judicial especializado en materia de género, 

ideado como espacio informativo y de análisis para identificar y combatir la violencia, 

discriminación y desigualdad contra las mujeres. 

Nuevamente, se cumplieron de forma satisfactoria todas las metas establecidas en 

su Plan Anual Operativo, entre las que se destaca la actualización diaria del Sitio de 

Internet, con un incremento de un 117% de carga de publicaciones, respecto del 

año anterior.  

A continuación, los detalles del trabajo realizado entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2022, fecha de corte establecido.  
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EL SITIO DE INTERNET 
 

En 2022, el sitio de Internet del Observatorio se mantiene como la principal fuente 

de consultas sobre estadísticas, protocolos, circulares, noticias y campañas, entre 

muchos otros tipos de información, en materia de género y acceso a la justicia, con 

casi 4000 informaciones publicadas desde su lanzamiento en marzo de 2016. Ver 

sitio AQUÍ.  

 

Las acciones y datos que se publican proveen una visión integral del trabajo que 

han realizado y continúan realizando, las distintas instancias del Poder Judicial en 

pro de la igualdad de género. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se realizaron 784 publicaciones (401 

más que el año anterior; 204% de incremento), con informaciones nuevas o 

actualizaciones, en sus diversas páginas, entre ellas, estadísticas de las distintas 

violencias de género, comunicados, campañas, eventos y biblioteca. 

Destaca la cantidad de publicaciones en la página Oficinas de Ayuda, lo cual 

responde al esfuerzo extraordinario que hizo su personal por revisar y actualizar, 

tanto en la forma virtual como impresa, el directorio de contactos y oficinas de ayuda 

en materia de Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Laboral y Delitos 

sexuales.  

  

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
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Según la herramienta de audiencias de Google Analytics, en ese mismo periodo, el 

sitio recibió 103.477 visitas a las páginas y 37.524 ingresos de nuevas personas 

usuarias.  

Las páginas más visitadas del sitio son la sección de estadística sobre femicidios 

(1), seguida por la página principal o portada (2), y la de estadísticas de violencia 

doméstica, según se aprecia en la captura de registro que se presenta abajo. Otras 

páginas con alto volumen porcentual de visitas son las que contienen las 

estadísticas de pensiones alimentarias, delitos sexuales y Ley de Penalización de 

la Violencia contra la Mujer. Este orden es una constante respecto de años 

anteriores, con un ligero aumento en las visitas a cada una de las 10 páginas más 

consultadas. La página de estadísticas de femicidios, por ejemplo, tuvo 3,953 visitas 

más que el año anterior.   
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CONSULTAS 
 

En el periodo que se analiza, 221 personas se acercaron al Observatorio en busca 

de respuestas y ayuda para sus casos concretos, investigaciones o informaciones 

periodísticas. Las consultas realizadas fueron clasificadas según sexo de la persona 

consultante, medio de consulta y tema : 

 Femicidio sigue siendo el tema de más consulta: 68 (31%), seguido por el de 

violencia doméstica, 33 (15%), delitos sexuales, 29 (13%), acoso sexual 

callejero, 24 (11%), pensión alimentaria 22 (10%), igualdad de género 14 (6%), 

violencia de género 13 (6%), otros temas 12 (5%), Violencia sexual 2 (1%), 

Hostigamiento sexual laboral 2 (1%), y acoso laboral y hostigamiento sexual 1 

(1%). 
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 166 de las personas que consultaron (77%) son mujeres y 55 (23%) hombres. 

 

 La mayoría de las personas consultantes son especialistas, 130 (62%), seguidos 

por partes o posibles víctimas, 51 (22%) y periodistas, 40 (16%). 
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Número de consultas según sexo de la persona solicitante
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
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Prensa

Total
221
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 La mayoría de las consultas fueron hechas por medio del correo electrónico, 135 

(61%), mediante un acceso especial que se incluyó en el sitio de Internet; 

seguidos de la vía telefónica (29%) y por los servicios de mensajería de 

WhatsApp (5%) y Messenger (2%). 
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Total
66

FUENTE DE NOTICIAS DE GÉNERO 
 

Desde el Observatorio se realiza una labor de coordinación y colaboración continua 

con los medios de comunicación y las personas voceras en esta materia.  

Un total de 40 consultas de periodistas de medios de comunicación fueron 

tramitadas directamente o derivadas a las distintas vocerías designadas y dieron 

como resultado publicaciones en diversos medios de comunicación.  

Un total de 29 medios de comunicación, en un total de 66 publicaciones, usaron 

como fuente al Observatorio o a personas representantes de alguna de las 

siguientes instancias judiciales a las que se les solicitó su colaboración para 

contestar las consultas: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, 

Comisión de Género, Comisión Permanente de Seguimiento a la Ley contra la 

Violencia Doméstica y la Ley de Penalización, Fiscalía Adjunta de Género y 

Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, entre otras. 

Las publicaciones fueron hechas en medios escritos (73%), televisivos (14%), 

radiofónicos (7%) o bien otros que sólo tienen representación en redes sociales.  
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CAMPAÑAS AUDIOVISUAL DE GÉNERO Y ACCESO A LA JUSTICIA 
 

Durante 2022, por sexto año consecutivo, el Observatorio tuvo a su cargo la 

coordinación, de la Campaña audiovisual de Género y Acceso a la Justicia del Poder 

Judicial, llevada a cabo por medio de una contratación externa y la elaboración de 

varias campañas gráficas por encargo de la Comisión de Género.  

Esta campaña incluyó la producción de 1 spot animado en formato 2D, TV y cine de 

30ss, y de 4 audios informativos, también de 30 segundos. Es una estrategia que 

permite y obliga a hacer un ejercicio de concisión del mensaje y lograr, de esta 

manera, no solo la atención de las personas, sino la difusión de estos por medio de 

las distintas redes sociales.  

VIDEO. El tema fue “Abusos sexuales contra personas menores de edad”, y para 

su elaboración se contó con la supervisión técnica de la Fiscalía Adjunta de Género.  

 Ver video aquí 

 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=jQOj2HgQQC0
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El video se divulgó, también, mediante la contratación publicitaria, en CRHoy.com y 

Teletica.com, entre el 15 de octubre y el 14 de noviembre de 2022. Fue 

promocionado en un total de 57,731 dispositivos celulares, y los anuncios estáticos 

o “banners”, fueron redireccionados un total de 96,125 veces a la página la página 

del Observatorio “Soy Mujer y busco averiguar sobre violencia sexual.” El siguiente 

es el detalle según medio y tipo de anuncio:  

 

 

 

 

 

Medio digital 
Anuncio del Video 

(preroll) 
Anuncios estáticos 

(banners)  

CRHoy.com 25695 45917 

Teletica.com 
32036 

50218 

Total 57731 96135 
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En la red social Facebook, el video fue puesto al alcance de 182 personas y 70 lo 

reprodujeron, en tanto que, en YouTube, lo hicieron 17. 

AUDIOS. Los temas de los audios fueron: 

 Abusos sexuales contra personas menores de edad, 

 Femicidio en otros escenarios (femicidio ampliado), 

 Reportes de desapariciones de niñas y adolescentes, y 

 Crímenes de odio. 

La Fiscalía Adjunta de Género colaboró con la supervisión técnica de los dos 

primeros audios; la Unidad de Género del Organismo de Investigación Judicial, con 

la del tercero, y la STGAJ, con la del cuarto.  

Los audios informativos o cuñas fueron difundidos mediante pauta publicitaria, entre 

el 15 de octubre y el 14 de noviembre de 2022, en dos radioemisoras nacionales y 
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3 regionales y, en el mismo periodo, en las 15 emisoras que integran la Asociación 

Instituto Costarricense de Enseñanza Radiofónica (ICER). Como parte de la 

contratación, el ICER tradujo las cuñas producidas a los idiomas Bribri, Ngobe-

Buglé, Maleku y Cabécar. 

El desglose de la pauta en las radioemisoras de ICER fue el siguiente: 

 

 

 

 

Tema 
Radio 

Columbia 

La 
Mejor 

Radio Bahía 
Puntarenas 

Radio 
Casino 

Radio Santa 
Clara 

Total de 
repeticiones 

Abusos sexuales 
contra PME 

7 9 17 15 8 56 

Desaparecidas 5 5 10 5 5 30 

Femicidio ampliado 5 5 10 5 5 30 

Crímenes de odio 5 5 10 5 5 30 

Total de repeticiones  22 24 47 36 23 152 
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES 

 
En las redes sociales del Observatorio, la Secretaría Técnica de Género y las 

diferentes instancias del Poder Judicial que trabajan los temas de igualdad de 

género y el combate a las violencias de género han encontrado un medio ágil y 

eficiente de comunicarse e interactuar con la audiencia externa al Poder Judicial. 

Este sistema de comunicación ha permitido mantener a las personas seguidoras en 

constante actualización y contacto. Cada red social está ligada al sitio Web con el 

fin de promover las visitas y aumentar la comunidad: Facebook, YouTube, e 

Instagram.   

 

 En el año 2022, fueron hechas 155 publicaciones en la página de Facebook del 

Observatorio. 

 Al 31 de diciembre, 21.807 personas eran seguidoras de la página de 

Facebook del Observatorio. Un 89,5% son mujeres y el 10,5% 

corresponde a hombres seguidores.   

 Algunas de las estadísticas más importantes son las siguientes:  
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Total 155 publicaciones
Datos obtenidos de la métrica de Facebook

Cantidad de publicaciones en Facebook por mes
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/
https://www.youtube.com/channel/UC0W4UIid223oa-lIKA3R_dQ
https://www.instagram.com/observatoriodegenerocr/
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 En cuanto a la red social de Instagram, actualmente registra 461 personas 

seguidoras y un total de 94 publicaciones en el periodo del estudio: 
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PODCASTS 
 

En su afán de continuar explorando nuevas formas de comunicar los temas de 

género al público interno y externo a la institución, el Observatorio incursionó este 

año en la producción de podcasts. El podcast tiene como título GenerAcción y fue 

ideado como un espacio informativo y de análisis para identificar y combatir la 

violencia, discriminación y desigualdad contra las mujeres.   Es una producción del 

Poder Judicial de Costa Rica, con la colaboración del Colegio de Periodistas y 

Profesionales en Ciencias de la Comunicación Colectiva, el cual se transmite una 

vez al mes en las distintas plataformas digitales del Observatorio. Ver Aquí los 

podcasts en formato MP4.  

 

Al 31 de diciembre, se habían producido 6 podcasts, sobre los siguientes temas:  

 Relaciones impropias y sus implicaciones psicosociales, 

 Desapariciones de mujeres y niñas: ¿Cómo actuar ante estas situaciones?,  

 Abuso sexual contra las personas menores de edad: cuando el peligro está 

más cerca de lo que se cree. 

 ¿Por qué es importante que los padres tengan y disfruten de la nueva licencia 

de paternidad? 

 ¿Cuál es el momento ideal para interponer una demanda por pensión 

alimentaria? 

 El apremio corporal en Costa Rica: su importancia, por qué muchas personas 

lo defienden y otras tantas lo critican. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=W-frR9VPkxg&list=PLWq-27ym4E5jWgDPlmBeh-JznZAvWzRZ7&ab_channel=ObservatorioG%C3%A9neroCR
https://www.youtube.com/watch?v=W-frR9VPkxg&list=PLWq-27ym4E5jWgDPlmBeh-JznZAvWzRZ7&ab_channel=ObservatorioG%C3%A9neroCR
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DISEÑOS GRÁFICOS DIVERSOS 
 
Durante 2022, por encargo de la Presidencia de la Corte, el Consejo Superior, la 

Comisión de Género y el Consejo Asesor del Observatorio, el Observatorio tuvo a 

su cargo el diseño de 135 materiales gráficos: 

 

 

 

A continuación, se destacan algunos: 

 Campañas: Se confeccionaron 7 campañas de divulgación abarcando los 

siguientes temas: Puestos de Alto Mando para Mujeres (3 cápsulas), Licencia 

de Paternidad (7 cápsulas), Servicios Legales de la Secretaría Técnica de 

Género (3 cápsulas), Protección durante la Licencia de Maternidad (2 

cápsulas), Semana Mundial de la Lactancia (6 cápsulas), Sentencias con  
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enfoque de Género (6 cápsulas) y Día Internacional de la Eliminación de la Violencia 

contra la Mujer (5 cápsulas). 
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 Boletín informativo: se elaboró el Boletín informativo sobre las acciones del I 

semestre del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y 

Acceso a la Justicia. Ver boletín Aquí. 

 

 Resumen Ejecutivo: Se rediseñó el resumen ejecutivo sobre las acciones del 

Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la 

Justicia y el sitio web que esta oficina ofrece. 

 

  

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/images/Boletines/Boletin9/Lo_ultimo_que__observamos_N9.pdf
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ACCIONES Y ACTIVIDADES CON MENSAJE 
 

Se contribuyó en un importante número de acciones y actividades por la igualdad 

de género y el acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad, 

organizadas por la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y otras 

instancias. Algunas de ellas son las siguientes: 

 8 de marzo: Conmemoración Día Internacional de las Mujeres: “En la 
búsqueda de la igualdad de género: el aporte de las juezas” 

 

 
 

La Comisión de Género y la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 

conmemoraron el Día Internacional de la Mujer, con un acto protocolario, uno 

cultural y el foro “En la búsqueda de la igualdad de género: el aporte de las juezas”. 

 

En la actividad, se reflexionó acerca de los avances logrados en el cierre de las 

brechas de género, los retos pendientes y el reconocimiento a la valentía y 

determinación de las mujeres perseverantes que han jugado un papel clave en la 

historia. 

Ver nota completa aquí  

 Apoyo en transmisión virtual de Congreso sobre violencias de género 

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/prensa/comunicados/item/558-cultura-y-reflexion-en-el-dia-internacional-de-la-mujer
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Con la asistencia de más de 500 personas invitadas de instituciones, tanto de Costa 

Rica como de Centro América, el Caribe y Colombia, 300 de manera presencial y 

200, virtual, aproximadamente, el 22 y 23 de setiembre de 2022 se llevó a cabo el 

III Congreso Internacional “Nuevos Horizontes de Respuesta a la Violencia basada 

en Género”, organizado por la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 

del Poder Judicial y la Embajada de los Estados Unidos de América en Costa Rica. 

La actividad formó parte del proyecto de cooperación internacional con la Embajada 

de Estados Unidos de América, por medio de la Oficina Internacional de Asistencia 

Antinarcóticos y Cumplimiento de la Ley (INL), del National Center for State Courts, 

y el programa PROMESA (Promoviendo Empoderamiento y Servicios de Atención).  

El Observatorio tuvo a su cargo la coordinación de la transmisión virtual de dicho 

evento, por medio de la Plataforma Teams y las redes sociales del Poder Judicial y 

del Observatorio, con la colaboración de la Dirección de Tecnologías de la 

Información, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y el Área 

de Servicios Técnicos de apoyo para la capacitación de la Escuela Judicial. 

Ver nota completa aquí. 

 

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/prensa/comunicados/item/617-con-gran-exito-se-lleva-a-cabo-congreso-sobre-violencias-basadas-en-genero
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 Cátedras Virtuales.  
 

En el periodo de este reporte, el convenio entre la Fundación Justicia y Género, la 

Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Poder Judicial permitió la divulgación 

de cinco de las seis cátedras virtuales programadas.  

 

1. “Marcos normativos que regulan los sistemas nacionales de cuidado en 

América Latina.” 10 de mayo. 

2. “Masculinidades y Derecho al Cuidado”. 14 de junio. 

3. “Políticas de Cuidado desde la Perspectiva de Género” 9 de agosto. 

4. “Avances en la jurisprudencia para la corresponsabilidad social de los 

cuidados”. 4 de octubre. 

5. “La violencia estructural contra las mujeres y el cuidado patriarcal”. 22 de 

noviembre. 

 

 Capacitaciones conjuntas. 
 

Se coordinaron 7 capacitaciones virtuales, con las siguientes instancias del Poder 

Judicial: Unidad de Capacitación del Ministerio Público, Comisión de Violencia 

Doméstica, Escuela Judicial y Comités de Género del Poder Judicial el tema; en 

ellas se abordaron distintos aportes del Observatorio en el combate de las distintas 

violencias de género.  
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Externamente, se brindó una capacitación ante las personas integrantes del 

Sistema Unificado de Medición de la violencia de Género en CR, conformado por el 

Poder Judicial, El Ministerio de Salud, el Ministerio de Seguridad Pública, el 

Ministerio de Justicia y Paz, la Defensoría de los Habitantes de la República, el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, el Sistema de Emergencias 9.1.1 y el 

Instituto Nacional de las Mujeres, quien lo coordina. El tema de esta capacitación 

fue el Papel del Observatorio en la clasificación y divulgación de los datos de 

femicidios en Costa Rica.  
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EQUIPO ASESOR 
 

El trabajo del Observatorio es orientado por la Comisión de Género, la Secretaría 

Técnica de Género y Acceso a la Justicia y por un Equipo Asesor. Este último reúne 

a especialistas en los ejes de interés del Observatorio de Violencia de Género contra 

las Mujeres y Acceso a la Justicia. Estas personas cuentan con una amplia 

trayectoria y reconocida experiencia en Derechos Humanos de las mujeres. En el 

año 2022, el Consejo Asesor estuvo constituido por las siguientes personas: 

 
 Roxana Chacón Artavia 

Magistrada de la Sala II, Coordinadora de la Comisión de Género. 
 Jeannette Arias Meza 

Jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 
 María Gabriela Alfaro Zúñiga 

Fiscala Adjunta de Género 
 Ana Ericka Rodríguez Araya 

Jefa del Subproceso de Estadística, Dirección de Planificación. 
 Kattia Morales Navarro 

Directora de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 
 Alba Gutiérrez Villalobos 

Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
 Sara Arce Moya  

Jefa a.i. de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos (a 
agosto 2022). 

 José Ángel Peñaranda Chaverri 
Jefe a.i. de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos. 

 Patricia Bonilla Rodríguez 
Jefa del Centro de Información Jurisprudencial del Poder Judicial. 

 Yorleny Ferreto Solano 
Encargada de la Unidad de Género y Acceso a la Justicia del Organismo de 
Investigación Judicial. 

 Shirley González Quirós 
Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Medidas 
Cautelares. 

  

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/consejo-asesor
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EQUIPO DE TRABAJO 
 
Durante el 2022, el Equipo de Trabajo estuvo integrado por las siguientes 

funcionarias, quienes fueron apoyadas permanentemente por el personal de la 

Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y de muchas otras oficinas del 

Poder Judicial. Dicha colaboración es fundamental para el éxito de cada proyecto. 

 

 Máster Dixie Mendoza Chaves 

Abogada y Periodista, Encargada dmendoza@poder-judicial.go.cr 

 Licda. Carmen Díaz Rojas 

Comunicadora, Profesional cdiazr@poder-judicial.go.cr 

 Licda. Greyshel Quirós Martínez 

Diseñadora Publicitaria, Profesional gquirosm@Poder-Judicial.go.cr  

 Beleida Pérez Carvajal 

Técnica Judicial 3 obsgenero@poder-judicial.go.cr / bperez@poder-

judicial.go.cr   

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/equipo-de-trabajo
mailto:dmendoza@poder-judicial.go.cr
mailto:cdiazr@poder-judicial.go.cr
mailto:gquirosm@Poder-Judicial.go.cr
mailto:obsgenero@poder-judicial.go.cr%20/
mailto:bperez@poder-judicial.go.cr
mailto:bperez@poder-judicial.go.cr
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CONTACTOS 
 

 

   (506) 2295-3059 / 2295-4707  obsgenero@poder-judicial.go.cr  

 

 

 

     Clic aquí         Clic aquí  

 

 

  

 

   Clic aquí          Clic aquí 

mailto:obsgenero@poder-judicial.go.cr
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr
https://www.instagram.com/observatoriodegenerocr/?hl=es-la
https://www.youtube.com/channel/UC0W4UIid223oa-lIKA3R_dQ
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