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Resumen Ejecutivo

El Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia fue aprobado
por el Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica, en la sesidon No 27-14 del 26 de marzo
de 2014, a iniciativa de la Presidencia de la Corte y de la Secretaria Técnica de Género. Abrid sus
puertas al publico el 8 de marzo de 2016. Es un érgano adscrito a la Secretaria Técnica de
Género y Acceso a la Justicia.

Durante 2023, los esfuerzos del Observatorio, por informar, sensibilizar y comunicar los temas de
género de una forma efectiva e innovadora, fueron dirigidos, principalmente, a la promocién del
Programa Equipos de Respuesta Rapida para la Atencién Integral a Victimas de Violacion (ERRVV)
y la aplicacion del Protocolo interinstitucional de atencidn integral a victimas de violacién sexual,
ambas iniciativas de altisima importancia para el pais y lideradas por la Secretaria Técnica de
Género del Poder Judicial.

Mediante el uso de diferentes formatos de comunicacién (podcast, traseras de buses, videos en
redes sociales, banners fisicos y digitales) cientos de miles de personas en el pais pudieron
acceder a informacion, precisa y efectiva, sobre la atencidn a las victimas de violacidon durante las
primeras 72 horas de ocurrido el evento, la cual, por medio del programa ERRVV, busca ser
prioritaria, urgente y de calidad, tanto desde el punto de vista médico como de acceso a la
Justicia.

A continuacion, los detalles del trabajo realizado entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, fecha de corte establecido.
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https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/ERRVV/Documentos/Protocolo_Vctimas_Violacin_72_horas_de_ocurrido_el_evento_-_2022.pdf

Mas de 4000 informaciones publicadas desde 2016




Sitio Web

OBSERVATORIO . .
¥ PODER te wiclencia de JENETD Secrtaria Teonica 1y Foutdecon fos devecfios dle fas nugionss. es, fovinfocer fa Democuncin
!L'DIC[-AI, contra bas MUjRros i ‘I"“‘T‘{"" I -
= ¥ Acceso a la justica l\l‘llJqul\‘l[‘.l“w

 Eventos
El Proceso Alimentario en el Codigo Procesal de
04 Familia
Comisiones de Género, Violencia Doméstica, STGAJ y TZ00AM - 1Z00AM
Dia Internacienal de Tolerancia Cera con la
Observatorio rinden cuenta 06 Mutilacién Genital Femenina

La Comisién de Género, la Comisién Permanente para el Seguimiento de la AN X
| Atencién y Prevencin de la Vidlencia Intrafamilier, la Subcomision contra el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la
| Hostigamiento Sexual, la Subcomisidn contra la Discriminacién por Orientacidn 1 ‘I Ciendia
Sexual e |dentidad de b 2

Observatorio de Viclencia de . as Mujeres, rindieron cuentas de las
acciones realizadas durante 2023, este 14 de diciembre, en el Salén Multiuso de la

, Corte Suprema de Justicia. Ver ol Calendarie Completo

Loar mds

En 2023, el sitio de Internet del Observatorio se mantiene como la principal
fuente de consultas sobre estadisticas, protocolos, circulares, noticias y
campafias, entre muchos otros tipos de informacién, en materia de género y
acceso a la justicia, con poco mas de 4000 informaciones publicadas desde su
lanzamiento en marzo de 2016. Ver sitio AQUI.

Las acciones y datos que se publican proveen una vision integral del trabajo que
han realizado las distintas instancias del Poder Judicial en pro de la igualdad de
género.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se realizaron 482 publicaciones, con
informaciones nuevas o actualizaciones en sus diversas paginas, entre ellas,
estadisticas de las distintas violencias de género, comunicados, campanias,
eventos, biblioteca, entre muchas otras.

ual en ¢ Poder Judicial

conmemornd, este 7 de
noviembng, on s 5 dia & " al Heas iento Sexual en ol
Podéer Judicial®.
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https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/

Sitio Web

|[€1 de publicaciones en el sitio Web del Observatorio, 5
tipo de pagina, del 1 enero al 31 diciembre 2023

Total: 482

Destaca la cantidad de publicaciones en la pagina Calendario, lo cual responde
al esfuerzo que se hizo este afio por visualizar y potencializar las actividades
que realizan las distintas instancias del Poder Judicial para promover la
capacitacion, informacion y sensibilizacion sobre los temas de género.
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Sitio web

Cantidad de eventos divulgados en el sitio Web del Observatorio, segtin instancia
promotora, del 1 enero al 31 de diciembre de 2023

Escuela Judicial

Secretaria Técnica de Género
Comision de Vielencia Doméstica
PISAV

SUMEVIG

Observatorio de Género
Defensa Publica

Fundacion Justicia y Genero

ou 6 Total: 256
CONAMAJ 5
Gestion Humana 4
Ministerio Piblico 3
OCRI

Unidad de Acceso a la Justicia
Subcomisién de Hostigamiento Sexual
Comité de Género Ciudad Judicial
Comisién de Etica y Valores

Base de datos de publicaciones en el sitio del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

Segun la herramienta de audiencias de Google Analytics, en ese mismo periodo,
el sitio recibié 141 892 visitas a las paginas (un incremento de 37% respecto del
afio anterior), realizadas por 48 977 personas usuarias (un aumento del 13%),
procedentes de 136 paises. Como es de esperarse, la mayoria son residentes de
Costa Rica, 39 056 (79%), seguido por visitantes de Estados Unidos, 3 468 (7%) y
de México, 1023 (2%), entre otros paises.

Numero de personas usuarias del sitio web del Observatorio, segun
pais de procedencia, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023

COSTARICA 39056
ESTADOS UNIDOS 3468
OTROS 2 650

MEXICO 023

INDONESIA 559

Justicia

PERU | 477
coLomBia | 412
CHILE | 289

ARGENTINA | 289

Google Analitycs del sitio web del Observatorio de
Violencia de Género contra las Mujeresy Accesoala

VENEZUELA | 234
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Sitio web

Las paginas mas visitadas del sitio durante 2023 fueron las de Oficinas de ayuda
(16 473 vistas), de estadisticas sobre femicidios (16 166 vistas), seguidas por la
de estadisticas de violencia doméstica (12 213 vistas), segin se aprecia en el
grafico de abajo. Otras paginas con alto volumen porcentual de visitas son las
que contienen las estadisticas de delitos sexuales, pensiones alimentarias y Ley
contra Acoso Sexual Callejero, entre otras.

10 Paginas mas visitadas en el sitio Web del Observatorio,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

ERROR EN LA IDENTIFICACION DE LA PAGINA
SOY MUJER Y BUSCO OFICINAS DE AYUDA

SOY ESPECIALISTA ¥ BUSCO ESTADISTICAS DE FEMICIDIO

SOY ESPECIALISTA ¥ BUSCO ESTADISTICAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

PAGINA DE INICIO DELSITIO
Total de visitas: 141892

SOY ESPECIALISTA Y BUSCO ESTADISTICAS DE DELITOS SEXUALES
ESTADISTICAS DE PENSIONES ALIMENTARIAS

QUIENES SOMOS- CALENDARIO
SOY ESPECIALISTAY BUSCO ESTADISTICAS - LEY CONTRA EL ACOSO
SEXUAL CALLEJERO

SOY ESPECIALISTA Y BUSCO ESTADISTICAS LEY DE PENALIZACION DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Google Analytics del sitio Web del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

S0y mujery busco Soy especialistz y busco Prensa

Oficinas de Ayuda 5an Jose

Conocer mis derechos fundamentales Alajuela

Averiguar sobre violencia domeéstica Heredia
Awveriguar sobre violencia sexual Cartago
Averiguar sobre acoso sexual callejero Guanacaste
Averiguar sobre pensiones alimentarias  Puntarenas
Averiguar sobre hostigamiento sexual Limon

Guias para identificar la violencia
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Consultas

En el periodo que se analiza, 291 personas se acercaron al Observatorio en
busca de respuestas y ayuda para sus casos concretos, investigaciones o
informaciones periodisticas, clasificadas segun sexo, medio de consulta y tema
de consulta (26%) mas que el afio anterior.

s *, Los cinco temas mas consultados fueron los siguientes: Femicidio 72
. < (24,7%); violencia doméstica, 52 (17.8%); pensidn alimentaria 41 (14%);

delitos sexuales, 33 (11,3%) y violencia de género 30 (10,3%).

Cantidad de consultas, segun tema,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Femicidio
Violencia Doméstica
Pensién Alimentaria
Delitos Sexuales
Violencia de Género
Otro
Acoso Sexual callejero
Hostigamiento sexual
Igualdad de género Total: 291
Acceso a la Justicia
Violencia Patrimonial
Hostigamiento laboral
Violencia Obstétrica JI1
Diversidad Sexual Jl1

Base de consultas del Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y
Acceso a la Justicia

212 de las personas que consultaron (73%) son mujeres y 79 (27%)
hombres.
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Consultas

La mayoria de las personas consultantes son especialistas, 138 (47%),
seguidas por partes o posibles victimas, 95 (33%) y periodistas, 58 (%).

[ Personas consultantes

138

Especialistas Parte / Posible victima Prensa

La mayoria de las consultas se hicieron por correo electrénico, 161 (55%), con
acceso especial incluido en el sitio de Internet, seguidos por la via telefdénica
104 (36%) y los restantes 26.9% por los servicios de mensajeria de WhatsApp,
Messenger y otras plataformas de comunicacion.

3

Cantidad de consultas, seglin medio utilizado,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
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Fuimos Fuente

Desde el Observatorio se realiza una labor de coordinaciéon y colaboracién continua con las
oficinas de prensa internas del Poder Judicial, los medios de comunicacién y las personas
voceras expertas en los temas de igualdad de género y violencias de género contra las mujeres.

Se tramitaron 47 consultas de periodistas de medios de comunicacién directamente o derivadas
a las vocerias designadas. La mayoria dieron como resultado publicaciones en diferentes medios.

En otras ocasiones, las personas periodistas, tomaron informaciones directamente del sitio Web
del Observatorio y las utilizaron como insumos para sus productos periodisticos. En estos casos,
identificaron al Observatorio como fuente, o bien al Subproceso de Estadistica, que es la fuente
primaria de las estadisticas que se publican en el sitio del Observatorio.

23 medios de comunicacion, de un total de 67 publicaciones, usaron como fuente al Observatorio
0 a personas representantes de alguna de las siguientes instancias judiciales a las que se les
solicitd su colaboracién para contestar las consultas: Secretaria Técnica de Género y Acceso a la
Justicia, Comision de Género, Comisidn Permanente de Seguimiento a la Ley contra la Violencia
Doméstica y la Ley de Penalizacién, Fiscalia Adjunta de Género y Subproceso de Estadistica de la
Direccién de Planificacion, entre otras.

Cantidad de publicaciones, segin medio de comunicacion,
en las cuales el Observatorio, la STGAJ u otra oficina o voceria,
en materia de género, fueron la fuente.

1 de enero al 31 de diciembre de 2023

La Nacién

Telenaticias

Diario Extra

La Voz de Guanacaste

Delfino

Undp.org

Telediario Canal 8 Total 67
Semanario Universidad

Repretel

Radio Victoria
Radio Columbia
Radio Bahia Limdn
El Observador
Crhoy.com
Ameliarueda.com
Sinart
MNoticiaslagaritaCR.com
La Repiblica.net

El PeriddicoCR.com
El Financiero

CRC 89.1 Radio
ColumbiaCR.com
Canal Altavision

Base de datos del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia
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Fuimos Fuente

49 publicaciones fueron hechas en medios escritos (73%), 11 en medios
televisivos (16%), y 7 en medios radiofénicos (10%).

Radio
10.4%

Television
16.4%

Prensa escrita
731%
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énero
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Promocién del Protocolo de las 72 horas




Campafia de Género y Acceso a la Justicia

Durante 2023, por sétimo afio consecutivo, el Observatorio tuvo a su cargo la
coordinacion de la Campafa audiovisual de Género y Acceso a la Justicia del
Poder Judicial, la cual este afio tuvo como objetivo principal promocionar el
conocimiento del Programa Equipos de Respuesta Réapida para la Atencién
Integral a Victimas de Violacién (ERRVV). El segundo objetivo fue concientizar
sobre el abuso sexual contra las personas menores de edad y sobre los delitos
sexuales facilitados por el consumo de licor y drogas.

La campafia requiridé la realizacion de dos procesos de contratacién, en
respuesta a los dos componentes estratégicos de comunicacion: el primero,
rescatar los elementos de recordacién y cercania presentes en la publicidad
exterior y el segundo, potencializar las ventajas de los medios de alto nivel de
exposicion e impacto masivo, propio de la era digital (redes sociales y medios de
comunicacion digitales).

1. Colocacion de informacion en traseras de buses

Ocho buses que circulan en zonas rurales y 6 del Gran Area Metropolitana,
informaron y promovieron el trabajo que realizan los equipos de especialistas del
Poder Judicial y de la Caja Costarricense del Seguro social que integran el
Programa Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a Victimas de
Violacion Sexual (ERRVV) y aplican el Protocolo Interinstitucional de Atencion
Integral a Personas Victimas de Violacion Sexual. (Primeras 72 Horas de ocurrido
el evento). En el mensaje se destacd que cuando ocurre una violacién sexual, las
primeras 72 horas son cruciales para evitar contagio de VIH y embarazos no
deseados, asi como para recolectar pruebas judiciales.

Cuando ocurre una
Yiolacion SeXuAL,
las primeras 72 horas son cruciales
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Campafia de Género y Acceso a la Justicia

Durante octubre y noviembre, esta contratacion, permitié llevar dicho mensaje a
cientos de miles de personas de comunidades identificadas por sus altos indices
de violencias de género, priorizadas por el Plan Nacional para la Atencién y la
Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Aunque no es posible obtener
un nimero exacto de las personas que vieron el mensaje, la compafiia contratista
proporciond el siguiente detalle de las rutas, junto con la sumatoria de las
poblaciones de las comunidades origen-destino de las rutas. En promedio, cada
ruta tuvo un recorrido de 10 horas.

Estimacién de ndmero de
Cantidad de | Rutas de las traseras de buses con informacién habitantes de las Horas diarias
buses sobre ERRVV comunidades alcanzadas |de recorrido
en el trayecto
1 InterlineaGuadalupe-Moravia-Tibas-La Uruca 97 650 10,5
2 Siquirres-Liman 59 499 12
3 San José- Pavas - Lomas del Rio 57 743 12
4 Heredia-Cenada-Barreal 54 886 10
5 San José-Desamparados -5an Rafael Arriba 53125 12,5
6 Alajuela-Montecillos 50 800 8
7 Paso Candas-Laurel 49 132 10,5
8 Quepos-Parrita 48232 9
9 Cobano-Mal Pais 40 486 8
10 Ciudad Quesada-Tilaran- Upala 39 845 10
11 Cartago-Pacayas 36728 12
12 Turrialba-Tres Equis 35 890 8
13 Limén-Moin 34 759 12
14 Santa Cruz-Playa Flamingo 30 800 8

Detalle de montaje contratacion Licitacion Reducida N°2023LD-000083-PROV

2. Protocolo de las 72 horas al alcance de un clic

El segundo componente de la campaia de Género y Acceso a la Justicia -la
contrataciéon de los servicios de planeamiento, administracién y divulgacién
digital, en las plataformas digitales Facebook y YouTube, durante el mes de
noviembre- logré llevar el mensaje del Protocolo de las primeras 72 horas de
ocurrido el evento (la violacién sexual) y el del combate a otras formas de
violencia sexual, a cientos de miles de personas en todo el territorio nacional,
pertenecientes a los siguientes grupos meta: mujeres y nifias, estudiantes de
diferentes niveles, personal docente, y funcionariado de hospitales y de centros
de salud.

Programa de Equipos de Respuesta Rapida a Victimas de Violacion.
Poder Judicial de Costa Rica y Caja Costarricense de Seguro Social.
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Campafia de Género y Acceso a la Justicia

La informacion y sensibilizacion se materializé mediante la divulgacion de 5
videos, de 30 segundos cada uno, y de dos banners.

o a.Atencidn prioritaria a victimas de violacién sexual
https://youtu.be/i2ALtO-11Rw?si=OdPE2bbmLEw-YM1d

e b.;Qué hacer en caso de ser victima de violaciéon?
https://youtu.be/UbcrmK8oMvo?si=F3mRILell_esX9Xe

e C.72 horas cruciales para victimas de violacién sexual
https://youtu.be/SKEVY5agoYlI?si=6TjvABiDtbA4prge

» d.Delitos sexuales y consumo de licor y drogas
https://youtu.be/WesGITHILTg?si=VKGH6RfubrhFxT_k

e e. Abusos sexuales contra personas menores de edad
https://youtu.be/jQOj2HgQQCO?si=ax9BHGsG8B/TxhP8

¢ a. Costa Rica cuenta con un protocolo en caso de violacidn sexual
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/videos/635080734190068

e b. 72 horas cruciales para victimas de violacion sexual
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/videos/635854310464730

¢ c.;Qué hacer en caso de ser victima de violacion?
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/videos/1950145568413800

¢ d. Delitos sexuales y consumo de licor y drogas
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/videos/633409007352715

¢ e. Denunciemos el Denunciemos el abuso sexual contra personas menores de edad
https://www.facebook.com/observatoriodegenerocr/videos/654294126234420
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https://youtu.be/i2ALt0-t1Rw?si=OdPE2bbmLEw-YM1d
https://youtu.be/UbcrmK8oMvo?si=F3mRlLeI1_esX9Xe
https://youtu.be/SKEVY5agoYI?si=6TjvABiDtbA4prge
https://youtu.be/WesGlTH1LTg?si=VkGH6RfubrhFxT_k
https://youtu.be/jQOj2HgQQC0?si=ax9BHGsG8B7TxhP8

Campaia de Género y Acceso a la Justicia

-~

Tanto en Facebook como en YouTube, se buscé la promocién de dichos videos,
con anuncios pagados para asegurarse la reproduccién completa de los mismos,
y la generacién de trafico a la pagina de aterrizaje o landing page, que en este
caso fue la pagina de la Secretaria Técnica de Género, con informacién ampliada
del Protocolo Interinstitucional de Atencidén Integral a Personas Victimas de
Violacién Sexual (Primeras 72 Horas de ocurrido el evento).

Segun los resultados preliminares, a 153 414 personas usuarias (alcance) se les
mostré al menos una vez los videos relativos al Programa de Equipos de
Respuesta Répida, y en algunas ocasiones los reprodujeron hasta 2 veces,
llegando a un total de 250 282 reproducciones.

Ademas de las reproducciones de los videos, también, en 24 431 ocasiones, las
personas mostraron su interés en saber mas de este tema y fueron llevadas a la
pagina del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas Victimas
de Violacién Sexual (Primeras 72 horas de ocurrido el evento).
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https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/ERRVV/Documentos/Protocolo_Vctimas_Violacin_72_horas_de_ocurrido_el_evento_-_2022.pdf
https://secretariagenero.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/ERRVV/Documentos/Protocolo_Vctimas_Violacin_72_horas_de_ocurrido_el_evento_-_2022.pdf

Campafia de Género y Acceso a la Justicia

En la misma campafia de Facebook, el video Denunciemos el Abuso sexual
contra menores, aparecié en la pantalla de 26 651 personas, y fue reproducido
45 960 veces; mientras que el video Delitos Sexuales y Consumo de licor y
drogas, le llegd a 88 860 y fue reproducido 45 761 veces.

Estos son los resultados en la red social de Facebook:

1 Interlinea Guadalupe-Maravia-Tibas-La Uruca 10,5
2 Siguirres-Limon 59.459 12
3 San José- Pavas - Lomas del Rio 57.743 12
4 Heredia-Cenada-Barreal 54.886 10
5 San José-Desamparados -5an Rafael Arriba 53.125 12,5
3] Alajuela-Montecillos 50.300 2
7 Paso Canoas-Laurel 49,132 10,5
8 Quepos-Parrita 48232 5
5 Ciobano-Mal Pais 40.486 3
10 Ciudad Quesada-Tilaran- Upala 35.845 10
11 Cartago-Pacayas 36.728 12
12 Turrialba-Tres Equis 35.850 3
13 Limdn-Moin 34,759 12
14 Santa Cruz-Playa Flamingo 30.300 3

Detalle de montaje contratacion Licitacidn Reducida N°2023LD-000083-PROV

Los resultados preliminares de la campafia de visualizacidén y trafico en YouTube
también fueron muy satisfactorios. Los 3 videos relativos al Programa de
Equipos de Respuesta Rapida fueron vistos 284 381 veces; el video Denunciemos
el Abuso sexual contra menores, 52 778 veces; y el video Delitos Sexuales y
Consumo de licor y drogas, 49 387 veces.

Estos son los resultados en la red social de YouTube:

Nombre del video Vistas
ERRVV - Atencidn prioritaria a victimas de violacion sexual (Promesa) 157 470
72 Horas Cruciales Para Victimas de Violacion Sexual (Limén) 80 033
Denunciemos el Abuso sexual contra menores 52778
Delitos Sexuales y Consumo de Licor y Drogas 49 387
¢Qué hacer en caso de ser victima de violacién? 46 878
Total 386 546

Estadisticas Canal YouTube Observatorio Género CR del 1/8/2023 al 19/11/2023
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Presencia en Redes Sociales

En las redes sociales del Observatorio, la Secretaria Técnica de Género y las
diferentes instancias del Poder Judicial que trabajan los temas de igualdad de
género y el combate a las violencias de género han encontrado un medio agil y
eficiente de comunicarse e interactuar con la audiencia externa al Poder Judicial

Este sistema de comunicacién ha permitido mantener a las personas seguidoras
en constante actualizacion y contacto. Cada red social esta ligada al sitio web
con el fin de promover las visitas y aumentar la comunidad: Facebook, YouTube,
e Instagram.

oa g En el aflo 2023, fueron hechas 176 publicaciones en la pagina
o0 de Facebook del Observatorio.
o o0 Al 31 de diciembre, 22.003 personas eran seguidoras de la
© O pagina de Facebook del Observatorio. Un 89,5% son mujeres
@ y el 10,5% corresponde a hombres seguidores.

Algunas de estadisticas mas importantes son las siguientes:

Publicaciones en Facebook , segun instancia,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Observatorio

Secretaria Técnica de Género
0l)f Ministerio Publico
CONAMAJ

Defensa Plblica

Prensa y Comunicacidn

PLANOVI 5

Total: 176

Intancia externa 3
Unidad de Acceso a la Justicia
PISAV
Gestion Humana
Escuela Judicial
Magistrada Chacdon

Comisidn Violencia Doméstica

Centro de Apoyo Jurisdiccional

Base de datos de publicaciones en Facebook del Observatorio de Violencia de Genero contra las
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Presencia en Redes Sociales

Publicaciones en Facebook, segtin mes,
= del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Enero  Febrero  Marzo Albril Mayo lunio lulio Agosto  Setiembre octubre Noviembre Diciembre

Base de datos del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

Publicaciones en Facebook, segun tema,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Desapariciones
Violencia sexual
lgualdad de género
Pensiones alimentarias
Otro

Violencia de género
Violencia politica
Hostigamiento sexual
Femicidio

Violencia doméstica
Acceso a la Justicia
Efemérides

Violencia obstétrica
Violencia mediatica

Acoso sexual callejero

Base de datos publicaciones en Facebook del Observatorio de Violencia de Género contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia.
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Podcast

En consonancia con su deseo de mantenerse innovando en las formas de
comunicar los temas de género al publico interno y externo de la institucion, en
su segunda temporada, el Observatorio concluyd con éxito su meta de producir
6 podcasts, los cuales versaron sobre los siguientes temas:

1.Apremio corporal

2.Matrimonio igualitario-Objecion de conciencia

3.Violencia doméstica

4.Nuevo Cdédigo Procesal de Familia y su impacto en temas de
género

5.Protocolo de las 72 horas

6.La trata de personas en Costa Rica

El podcast GenerAccion fue ideado como espacio informativo y de andlisis para
identificar y combatir la violencia, discriminacién y desigualdad contra las
mujeres. Es una produccidn del Poder Judicial de Costa Rica, con la colaboracidon
del Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacion
Colectiva, que se transmite una vez al mes en las distintas plataformas digitales
del Observatorio. Estan disponibles en: Spotify, YouTube y Facebook.

Podcast

weener IUUEUO EPISODIO
B Ingrese aqui

Objecién de conciencla sn Violencia Deméstica
@l dmbite jurisdiccional
costarricense g

Protocolo de las 72 horas:
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https://open.spotify.com/show/33xgcCDIXGoxWM6VKnq1wP
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWq-27ym4E5jWgDPlmBeh-JznZAvWzRZ7
https://www.facebook.com/watch/100064373874627/745277753451216
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Mensajes de género por medio de imagenes

108 productos
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08
Diselo Grafico

Durante 2023, por encargo de la Presidencia de la Corte, la Comision de Género,
la Secretaria Técnica de Género, entre muchos otros, el Observatorio tuvo a su
cargo el disefio de 108 materiales graficos:

Cantidad de disenos elaborados,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Capsulas
Firmas
Programas
Invitaciones
Desplegables
Efeméride

Afiche

Base de datos del Observatorio de Vicolencia de Género contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia

A continuacidn, se destacan algunos

DiA INTERNACIONAL

CANPANA ] " Cuando ocurre una
DE LAS JUEZAS T}

as primeras 72 horas son cruciales

Pty evitsr 'rﬁr.nrrn'r ermbaranoirg desesds
medianie ntigoncepcidn de smengenda y
para recobecta pruebas udoile.
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DISCURSOS DE ODIO

CERD 0

MAS PAZ

v

AMAMANTAR Y TRABAJAR:
HAGAMOS QUE SEA PoSIBLE:

an la ing L Semang Mundial de Ls Lactamcis Maternas 2033
A e POTE A ML 1 e Leenin SsTee k) MU LTI 4 8l 7 de sgosto

e ik el i, (s St weh S ki it s 28,

e, DT - =5 e bes instames & particdpar con una prictica o

rone PERSPECTIVA DE
GENERO.

B e T
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ey Dol s, DU Prart e, P e kel dhe K Dl s, e
g bt Puiwrsber . e rlas o 15 e e prat i o prasgetlad st
i ngesd e 21 ¥ plarsa.

Secretaria Téenica "&
R
CCes0 @ la fusl lﬂu‘l’

APRENDAMOS SOBRE GENERO ¢Esta embarazada o ya nacio su bebé?

Esto le interesa...

Esta semana, del 9 al 13 de octubre, aproveche las
actividades programadas por el Poder Judicial en
materia de género y acceso a la justicia.

Recientemente se publicd el decreto # 44093 "Reglarmento para la defensa
y garantia de los derechos de las mujeres embarazadas y de la persona

Algunos temas: recién nacida en el contexto de la atencién de su salud”.

+ Relaciones de género: Influencia de los patrones
de comportamiento segdn género y algunas
ideas para el replanteamiento de estos
comportamientos.

Regula los derechos de las gestantes en la atencién prenatal, parto, post
parto ¥y post natal; las obligaciones de los servicios de salud publicos v
privados vy el régimen disciplinario aplicable en el sector publico y privade
ante incumplimiento del Reglamento.

g

» Comunicacién no violenta, ;Para qué nos sirve?,

Ingrese aqui para conocer més detalles

P

-
Ver Reglamento completo aqui. s ‘3

e - »

Seorstara Tamica Wiy

OBSERVATORIO Lo
de violencia de JENETD
contra las Mujeres
y acceso a la justicia

:SABE CUANTOS CASOS DE FEMICIDIO SE
HAN REGISTRADO EN EL 20237

El femicidic es la més grave de las
violencias de género, en la cual una mujer
es asesinada, por su condicién de mujer.

INGRESE AQUI




Inteligencia de la Informacién

Rovely Srpins . 7
. viculada a los temas de género
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Herramientas tecnoldgicas

El Observatorio participé activamente en un importante niumero de acciones
tendientes al desarrollo de mejoras tecnoldgicas que permitan una mejor
presentacion de los datos vinculados a los temas de género y acceso a la
justicia.

Algunas de ellas fueron las siguientes:

Construccién de Reporte de
alertas por duracion de

tiempo en fertes Elaboracién de tableros

penales por delitos sexuales s sobre violencia doméstica
con victimas personas
menores de edad

Mejoras al Tablero de
pensiones del Observatorio
sobre personas actoras en los
procesos de pensiones
alimentarias

Mejoras al Tablero distribucidn
de personal

Reporte de alertas por duracién en procesos penales por delitos sexuales
contra personas menores de edad

Esta herramienta obedece a una solicitud de la Sala
Constitucional de contar con un indicador de gestién
que permita, ademas de identificar los tiempos de
duraciéon respecto de los expedientes por delitos
sexuales en los cuales la victima es una persona menor
de edad, incluir una alerta visual para que, en caso de
que se superen los plazos promedios de tramitacidon en
cada etapa procesal, se pueda realizar un “plan
remedial” para corregir la situacién de atraso por parte
de las instancias involucradas.

Su proceso de elaboracion se inicidé en setiembre de 2019, con la participacion
de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia (STGAJ), la Unidad de
Inteligencia de la Informacién de la Direccién de Tecnologias de Informacion, el
Subproceso de Estadistica, de la Direccién de Planificacién, instancias a las que
se les unid el Observatorio, en junio de 2020, para la coordinacién y
seguimiento de esta meta.
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Herramientas tecnoldgicas

En su dltima etapa, en agosto, setiembre y octubre de este aino, la herramienta fue
presentada para su revision y validacion ante las Comisiones de Género y
Jurisdicciéon Penal, asi como ante las personas representantes de las oficinas
técnicas, posibles usuarias. Esto, luego de pasar por las fases de investigacion de
la calidad del dato, definiciéon y desarrollo de los requerimientos técnicos y
elaboracidn del reporte, en los afios anteriores.

El resultado es una herramienta ubicada en SIGMA
(Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del ¢
Poder Judicial), para wuso interno, digital,

interactiva, descargable, que les permite a las
instancias involucradas en los procesos de delitos
sexuales en los cuales la victima es una persona
menor de edad, tener tanto una mirada global
como individual de la tramitaciéon de dichos
procesos, que, Uultimamente, contribuya al
ejercicio efectivo de los derechos de estas
victimas.

Tableros de violencia doméstica

Esta herramienta interactiva, que le permite a una persona usuaria filtrar y
seleccionar los datos estadisticos de su interés en materia de violencia
doméstica, es un proyecto impulsado por el Observatorio con la colaboraciéon de
la Unidad de Inteligencia de la Informacién de la Direccién de Tecnologias de
Informaciodn. El fin es sustituir la forma en que en la actualidad se presentan las
estadisticas de violencia doméstica en el sitio del Observatorio, la cual es una
combinacion de capturas de pantallas de graficos y documentos de Excel.
Ademas de presentar datos sobre el circulante de esta materia, el tablero
permitirda desglosarlos segun las variables demograficas de las personas
intervinientes en los procesos de violencia doméstica.

e
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Herramientas tecnoldgicas

Durante este aflo se hicieron las revisiones y esta en la fase final de validacién. La
expectativa es que sea presentado para su aprobacion ante la Comisién de
Violencia Doméstica en el primer semestre de 2024 y publicado en el sitio del
Observatorio en el segundo semestre del mismo afio.

Mejoras a los tableros de Distribuciéon de Personal y Pensiones alimentarias

Desde el Observatorio se impulsaron, ademas, las gestiones iniciales para una
mejora en la presentacion de las estadisticas del Tablero de Distribucidén de
personal del Poder Judicial contenidas en el sitio web y de Pensiones
Alimentarias. El primero, con miras a que se visualicen la distribucion de los
puestos de jefatura, segun sexo, y en el segundo, para que se pueda tener una
idea precisa de quiénes son las personas beneficiadas en los procesos de
pension alimentarias ya que en los sistemas actuales se tienden a confundir con

las personas actoras.

32




OBSERVATORIO
de violencia de JENEr0
contra las mujeres

y acceso a la justicia




Otras acciones 16

El Observatorio apoyd, también, en otras actividades tales como:

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer.
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Otras acciones

o Capacitacion sobre el sitio Web del Observatorio al Comité de Género de San

Joaquin de Flores.

e Divulgacion de las catedras virtuales organizadas por la Fundacion Justicia y
Género y la Universidad Estatal a Distancia (UNED) sobre los siguientes temas:
Acoso Sexual Cibernético, Acoso Sexual en el Trabajo, Acoso Sexual en los
Servicios Publicos, Acoso Sexual Callejero (general), Acoso Sexual en

Espacios Religiosos y Acoso Sexual en la Educacion.

Participacién y experiencias internacionales:

e Foro Internacional Virtual de Intercambio de experiencias y buenas practicas
entre observatorios de violencia de género. El Salvador.

e La experiencia, consideraciones y puntos de interés del Observatorio de
Costa Rica. UNODC Bolivia

» Solicitud de capacitacion para la Unidad de Acceso a la Justicia y Género para
el proyecto de construccién del Observatorio Judicial de Panama.

e Capacitacién, para la construccion del Observatorio de Violencias
Institucionales Machistas (OVIM) Espafia para unir alianzas internacionales
(Asociacién Helia).

e Foro Internacional Virtual de Intercambio de experiencias y buenas practicas

entre observatorios de violencia de género. Centroamérica.
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CONSEJO ASESOR

El trabajo del Observatorio es orientado por la Comisién de Género, la
Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia y por un Equipo
Asesor. Este ultimo reune a especialistas en los ejes de interés del
Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia. Estas personas cuentan con una amplia trayectoria vy
reconocida experiencia en Derechos Humanos de las mujeres. En el
afo 2023, el Consejo Asesor estuvo constituido por las siguientes
personas:

Roxana Chacoén Artavia
Magistrada de la Sala Il, Coordinadora de la Comision de Género.

Jeannette Arias Meza
Jefa de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia.

Debby Garay Boza
Fiscala Adjunta de Género

Ana Ericka Rodriguez Araya
Jefa del Subproceso de Estadistica, Direccién de Planificacion.

Kattia Morales Navarro
Directora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Alba Gutiérrez Villalobos
Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

José Angel Pefiaranda Chaverri
Jefe a.i. de la Oficina de Atencioén y Proteccioén a Victimas y Testigos

Patricia Bonilla Rodriguez
Jefa del Centro de Informacidn Jurisprudencial del Poder Judicial.

Yorleny Ferreto Solano

Encargada de la Unidad de Género y Acceso a la Justicia del Organismo de
Investigacion Judicial.

Shirley Gonzalez Quirés

Jueza Coordinadora del Juzgado Contra la Violencia Doméstica y Medidas
Cautelares.
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https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/consejo-asesor
https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos/consejo-asesor
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. i
_EQUIPO DE TRABAJO

i
El equipo de trabajo estd integrado por tres funcioﬁarias, apoyadas
permanentemente por el personal de la Secretaria Técnﬁca de Género y
Acceso a la Justicia y de muchas otras oficinas del Poder Judicial. Dicha
colaboracién es fundamental para el éxito de cada proyectF.

S I TR

T
¥

Master Dixie Mendoza Chaves
(Abogada y Periodista) B
Encargada

dmendoza@poder-judicial.go.cr
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Licda. Carmen Diaz Rojas Beleida Pérez Carf/ajal
(Comunicadora) Técnica Judicial 3
Profesional obsgenero@poder—judicial.go.cr
cdiazr@poder-judicial.go.cr bperez@poder—judici;al.go.cr

SEGUIMOS EN CONTACTO
f

(506) 2295-3059 / 2295-4707 E

obsgenero@poder-judicial.go.cr

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/

Observatorio Genero CR
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