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Prélogo

Con maés de 15 afos de trabajar en los temas de género y convencida de la
necesidad de implementar acciones para el avance del pais hacia una sociedad
igualitaria y justa, me complace mucho presentarles el segundo informe anual
de labores del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia.

La creacion de este Observatorio es un esfuerzo muy significativo en el marco
de las multiples tareas que tiene a cargo el Poder Judicial. Desde la Comisién
de Género reconocemos su aporte invaluable en la visibilizacion de las distintas
manifestaciones de la violencia contra las mujeres y de las respuestas institucio-
nales en la prevencién, atencion y sancion de las violencias de género contra las
mujeres.

En su corta existencia, el Observatorio se ha constituido en un importante refe-
rente en la materia de violencia de género contra las mujeres y acceso a la justi-
cia, proveyendo de informacion confiable y accesible, muy especialmente a las
mujeres, especialistas y representantes de los medios de comunicacion.

Sin duda, su trabajo es una muestra clara de la relevancia que tienen los princi-
pios de aplicacion de los derechos al acceso a la justicia de las mujeres, a la
comunicacion y a una informacién con perspectiva de género, principios que
hemos hechos nuestros en el Poder Judicial y por los que nos comprometemos
a seguir trabajando.

Presidenta de la Sala de Casacion Penal,
Coordinadora de la Comisién de Género
del Poder Judicial de Costa Rica
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Un ano de SOIldO crecimiento

Hace un ano, con motivo de la celebracion de nuestro
primer aniversario y la rendicién del primer informe
anual de labores, con mucha satisfaccion les hablamos
de lo que consideramos un “Orgulloso comienzo”: abri-
mos las puertas al publico el 8 de marzo de 2016, desa--
rrollamos una plataforma de informacién digital con una
vision integral de todo lo que habia hecho el Poder
Judicial en mas de una década y pusimos a disposicién
de nuestro publico uno de los inventarios méas comple-_
tos y actualizados del pais en materia de violencia de
género, con estadisticas, oficinas de ayuda, protocolos,
circulares, legislacion, noticias, entre muchos otros con-
tenidos.

Esta vez, al hacer el balance de 2017, lo catalogamos
como un afo de sdélido crecimiento, en el que dimos
pasos firmes hacia la consolidacion del Observatorio
como un érgano nacional referente en esta materia.

Nuestra plataforma de informacion digital, con informa--
cion personalizada para tres publicos metas (mujeres,
especialistas y medios de comunicacion) agrandd su
inventario casi al doble, y las visitas crecieron exponen--
cialmente (pag. 6y 7).

Igualmente, tuvimos una robusta presencia en las redes
sociales, amplia interaccién con las personas seguidoras
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y fuerte participacién en la discusién de los temas que
reflejan la violencia de género contra las mujeres en la
sociedad costarricense (pag. 8y 9).

Esta exposicion nos llevd, también, a servir a centenares
de personas que se comunicaron directamente con el
Observatorio, en busca de ayuda para sus casos concre-
tos, investigaciones o informaciones periodisticas (pag.
12y 13), y a coordinar diferentes acciones y actividades
de prevencién y anélisis con un importante nimero de

oficinas internas y externas al poder judicial (pag. 16y 17).

De esas acciones, la mas importante, sin duda, fue la
ejecucion de una encuesta a personas usuarias sobre la
calidad del servicio en las oficinas que atienden la mate-
ria de violencia de género. Los resultados, aunque no
son generalizables, puesto que confluyen mdltiples
circunstancias en cada caso, pueden ser de mucha
utilizad para establecer pautas de éreas de cuidado y de

mejora en la atencién de personas usuarias (pag. 18y 19).

2017, fue, en resumen, un afo muy fructifero para el
Observatorio; pero su jornada por ser un instrumento
para el asesoramiento y evaluacién institucional, asi
como para contribuir en la formulacién de politicas
publicas y en el mejoramiento del acceso a la justicia de
las mujeres apenas comienza.
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MA. Diie Wendoza Chaves

Coordinadora del Observatorio de Violencia
Género contra la Mujeres y Acceso a la Justicia
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Quiénes somos
y lo que hacemos

El Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
es una unidad técnica creada para infor-
mar, analizar y evaluar las acciones de la
institucion en la prevencién, atencién vy
sancién de las violencias de género
contra las mujeres.

Respondié a una iniciativa de la Presiden-
cia de la Corte (2013-2017) y de la Secre-
taria Técnica de Género y Acceso a la
Justicia, ratificada por el Consejo Supe-
rior del Poder Judicial de Costa Rica, en
la sesién N° 27-14 del 26 de marzo de
2014, con el propédsito de “contar con
una plataforma de informacién en la que
se documente, sistematice, analice,
difunda, investigue y visibilice la violencia
contra las mujeres en los distintos esce-
narios en que sucede, para formular poli-
ticas publicas y mejorar su acceso a la
justicia”.

El Observatorio inici6 operaciones en
junio de 2015 y abrié oficialmente sus

%Mt los derechos de las m@/g/w gfﬁmﬂ la Qemmm/ﬂ

puertas al publico el 8 de marzo de 2016,
en conmemoracion del Dia Internacional
de la Mujer.

Hoy es la plataforma de informacién mas
completa, actualizada y amigable en
materia de violencia de género contra las
mujeres que existe en el pais. Presenta un
inventario, antes nunca hecho, de todo el
accionar del Poder Judicial en la dltima
década en materia de Violencia de
Género y lo hace de una manera muy
clara, facil de entender y compartir.

En él se pueden encontrar, entre muchos
otros contenidos, un listado completo de
las oficinas de ayuda por provincia y
temas de interés, normativas, jurispru-
dencia, protocolos y las Ultimas estadisti-
cas en cada tipo de violencia: Femicidios,
Ley de Penalizacion de Violencia contra
las Mujeres, Violencia Doméstica, Violen-
cia Sexual y Violencia Patrimonial (pensio-
nes alimentarias).
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Por un sitio

completo, claro y actual

Observadoras permanentes
de los esfuerzos que hace el
Poder Judicial en la
promocién del derecho de
las mujeres a una vida libre
de violencia, durante 2017,
practicamente duplicamos el
numero de acciones sistematizadas y
publicadas.

Aumentamos considerablemente el repositorio de las
noticias externas que evidencian y analizan las distintas
manifestaciones de la violencia contra las mujeres en el
pais; de las noticias institucionales que muestran el trabajo
que se hace para combatir las desigualdades de género;
de las ultimas estadisticas disponibles; y de los protocolos,
las circulares, campanfas y acciones mas recientes en esta
materia.
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323 Acciones sistematizadas y publicadas
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Las visitas
crecieron exponencialmente

Nuestra apuesta por una informacién clara, precisa, actual y completa nos arrojé cifras de un crecimiento
extraordinario del nimero de las personas usuarias, sesiones y visitas al sitio de internet, segun las métricas
bésicas de la herramienta de analitica web de Google.

Personas : Visitas a
. Sesiones , .
usuarias paginas

2016 o 1.504 2.570 11.856

2017 > 15.037 21.002 74.772

- 900% 717% 530%

Fuente: ANALITICA WEB DE GOOGLE DEL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Robusta presencia
en redes sociales

Conocedoras de la importancia de tener una comunica-
cion directa, rapida y efectiva con las personas usuarias,
por medio de nuestras redes sociales de Facebook y
You Tube logramos establecer canales de comunicacién
de doble via que nos permitieron no sélo transmitir
informacion, sino, especialmente, interactuar, respon-
der y monitorear los temas que les inquietan a nuestras
personas seguidoras, asi como los de aquellas personas
que discrepan de nuestra filosofia.

Por medio de Facebook, la red social que mas utilizamos
en 2017, no sélo replicamos buena parte del material
publicado en el sitio del Observatorio, sino que, gracias
a su flexibilidad y agilidad, pudimos opinar, establecer
posiciones, censurar y proponer temas de discusidon
alrededor de los acontecimientos nacionales en materia
de género.

Nuestra robusta presencia en redes se refleja, por ejem-
plo, en el exponencial crecimiento en el nimero de per-
sonas seguidoras, de un 564% (pasamos de 800 al 13 de
diciembre de 2016, a 5893), en el nimero de publicacio-
nes respecto al afo anterior, de temas abordados y en
alcance de estos.

N
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Pensiones Alimentarias
Justicia Restaurativa
Publicidad Sexista
Hostigamiento Sexual Laboral
Participacion en Medios
Lactancia Materna

Violencia Doméstica
Comunicados

Masculinidades

Acoso Sexual Callejero
Acceso a la Justicia

Violencia Sexual

RRPP de Observatorio
Paridad

Violencia de Género en General
Femicidio

Aviso, Invitacion, Efeméride

- Temas de publicaciones en Facebook
-2 Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
. s
. 4
——— 25% 20%
— Aviso, Invitacion, Femicidio
o Efeméride
[ 1

37
33
30
Publicaciones por mes en Facebook 7
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017 Y 21
19
14
262 49%
Publicaciones Incremento
de enero a octubre en el mismo periodo
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Por el contenido de las publicaciones que

Las 10 Pu blicaCioneS con mayor Alcance hicimos, reacciones ante las mismas con
L. simbolos de me gusta, nimero de veces que

Del 1° de enero al 31 de dlClembre de 2017 fue compartido, entre otros elementos que
toman en cuenta los algoritmos de Facebook,

podemos tener una idea mas clara de cuales

de nuestras publicaciones tuvieron un mayor

Marzo 28. Muerte violenta de mujer N° 20 en Los Guido de Desamparados, San José. W 4251 alcance o vistas.

Abril 27. Joven realiza infografia sobre femicidios. [l 5712 ;Coinciden nuestros temas de interés con los

del publico alcanzado? ;Debemos cambiar los

Noviembre 13. Comunicado de prensa: 24 femicidios en lo que va del afio. [ 6020 .
temas o la forma en que estamos haciendo

.. "
Noviembre 19. Lamentable Noticia Femicidio No. 25 [l 6312 huestras comunicaciones:

Febrero 16. Muerte violenta de mujer N°10 en Pueblo Nuevo, Parrita. [ 7951 Estas son preg.untas sobre las que ahora
podemos reflexionar con mayor sustento,

Noviembre 16. Video. Atencién inadecuada o discriminatoria. 29361 gracias a las estadisticas que nos proporciona

una herramienta como Facebook.
Noviembre 13. Video. Observatorio. 32104

Noviembre 22. Video: Acceso a la Justicia/Vulnerabilidad. e 96870
Noviembre 13. Video. Relaciones Impropias. [ 123282

Noviembre 10. jHa sufrido acoso sexual callejero? e 222759

y acceso a la justicia
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Exitosa _
campana

Aprovechando las ventajas comunicativas y de

Partimos de la premisa de que el conocimiento
especializado, para que sea efectivo y generador
de cambio, requiere fundamentalmente que sea
entendido por todas las personas, cualquiera que
sea su grado de escolaridad.

cos, las relaciones impropias, la discriminacién,
poblaciones en condicion de vulnerabilidad y visita
guiada al Observatorio. Fueron divulgados en
noviembre, en el marco de la conmemoracién del
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (25 de noviembre).

costo de las redes sociales y medios digitales, tam-
bién, en 2017, tuvimos la oportunidad, por primera
vez, de proponer y liderar una campana de divul-
gacion en temas de género.

Asi, se hicieron cinco videos, cinco cunas de radio,
todos de 30 segundos, y una decena de banners,
llamativos, creativos y provocativos sobre los
siguientes temas: acoso sexual en espacios publi-

Ademas del personal del Observatorio, en la cam-
pana, participaron representantes de la Secretaria
Técnica de Género y de la Unidad de Acceso a la

Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres - Poder Judicial

Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres - Poder Judicial

Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres - Poder Judicial

Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres - Poder Judicial

Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres - Poder Judicial

Qv N Qv N Qv N Qv N
¥ Visita guiada sitio web ¥ Para el amor si hay edad ¥ Compromiso con poblaciones ¥ Acoso callejero en tiempo No a la discrimicacién
Observatorio de Género en condicién de vulnerabilidad de bolero

Reacciones 3442
Comentarios 183
Compartidos 1 020

Reproducciones 77 275
Alcance 222 759

Reacciones 315
Comentarios 65
Compartidos 80

Reproducciones 12 064
Alcance 29 517

Reacciones 224
Comentarios 31
Compartidos 37

Reproducciones 29 110
Alcance 96 870

Reacciones 1 429
Comentarios 254
Compartidos 386

Reproducciones 36 821
Alcance 123 282

Reacciones 141
Comentarios 7
Compartidos 41

Reproducciones 13 097
Alcance 32 104
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Justicia, en colaboracién con el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional del Poder Judicial.

La produccion de la campana y la divulgacién en linea de los videos y banners
estuvo a cargo de la empresa Republika Independiente, una agencia digital de
creacion de contenidos con experiencia online y offline, profesional en marke-
ting, creatividad y planificacion estratégica.

Los 4 Audios, fueron divulgados en 824 cunas, distribuidas en 12 radioemiso-
ras: las nacionales Radio Bésame 89.9FM y Radio Omega 105.FMy 10 emisoras
rurales y culturales de la Asociacidn Instituto Costarricense de Ensenanza
Radiofénica(l.C.E.R): Radio Cultural La Voz de Talamanca, Radio Cultural

VIDEOS CAMPANA DE DIVULGACION

ALCANCE REPRODUCCIONES
222 759 504 532
Numero de personas 77 273
que tuvieron alcance
a los videos
123 282

96 870 36 821

I = =

Noviembre 10 Noviembre 13
Video Acoso Video Relaciones
sexual Callejero Impropias

OBSERVATORIO
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29 110

800
. 13 097 12 064 605
319
] [ ] -

Noviembre 22
Video Acceso a la Justicia
Vulnerabilidad

Buenos Aires, Radio Cultural Turrialba, Radio Cultural Los Santos, Radio Cultu-
ral Boruca, Radio Cultural Corredores, Radio Cultural Maleku, Radio Cuttural La
Cruz, Radio Cultural Tilaran y Radio Cultural Nicoya. Como parte de la contra-
tacion de las emisoras del ICER, las cunas de radio fueron traducidas a Cabe-
car, Bribri, Maleku y Ngabe-Buglé.

Los objetivos de la campana, en términos de sensibilizacion y alcance, supera-
ron todas nuestras expectativas, al haber tenido una exposicién total de medio
milléon de veces y provocado cerca de 100 mil interacciones solo en Facebook.
En el anélisis individual de cada uno de los videos, sin embargo, algunos tuvie-
ron significativas diferencias con otros, en cuanto al alcance, nimero de repro-
ducciones y de interacciones.

CLICS / ACCIONES
168 365 2000 12 824

Total de vistas Total de
de los videos interaccciones

4100

Noviembre 13
Video Observatorio

Noviembre 16
Video Atencién inadecuada
o discriminatoria




Consultas directas se triplican

Ademas de las miles de visitas de personas usuarias al sitio de Internet (15

mil, segun la analitica web de Google, mencionada arriba), el nimero de Sexo de las personas consultantes
consultas directas al Observatorio, entre el 1 de enero de 2017 y 31 de Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
diciembre del mismo afo casi se triplicé. Pasamos de recibir 31 consultas
(en los primeros 9 meses desde la apertura al publico) a 209, 168 mas que
el ano anterior, lo que representa un 287% de incremento.

® HOMBRES ® MUJERES

Las clasificamos segun el sexo y tipo de la persona consultante (posible
victima, especialista y prensa), medio utilizado y tema. Femicidio, Pensio-
nes Alimentarias y Violencia Doméstica siguen siendo temas prioritarios
en las consultas de los distintos grupos, las cuales tratamos de responder
en un plazo no mayor de una semana, exceptuando aquellos casos en los
que la respuesta requiere la intervencion de otra oficina.

156

209 Total de personas consultantes
287 % incremento
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Quiénes y cdmo
nos consultan

90 7 95
30 ) Especialistas
Prensa
43%
41
Posible
Victima
8 7
48 «— N

Otros Correo electrénico Telefénica Presencial Messenger

Tipo de consultante Medio de consulta

43% 51%

consultas por
escrito

especialistas

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
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Temas de consulta

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017

Femicidios

Pensiones Alimentarias
Violencia Doméstica
Violencia de Género
Acoso Sexual Callejero
Violencia Sexual
Hostigamiento Sexual
Observatorio

Trata

Violencia Patrimonial
Relaciones Impropias
Violencia Mediéatica
Violencia Obstétrica
Aborto

Encuesta

LGBTI

Patria Potestad

21%

Femicidios

44 I
43 IS
40 INENEEEN

19%

Pension Violencia

alimentaria doméstica



Presencia
en los medios

2007 fue un afno en que los medios de comunica-
cién costarricenses, de todo tipo, dieron impor-
tantes muestras de su confianza hacia el Observa-
torio como un centro especializado en temas de
violencia de género, en donde podrian encontrar
la informacién judicial mas completa y actualizada
sobre los distintos tipos de violencia que afectan a
las mujeres.

Representantes de la Prensa nos consultaron cada
vez que hubo un femicidio, en busca de las
Ultimas cifras, de una comparacién con la de otros
anos o del desglose segun las distintas variables;
también indagaron en reiteradas ocasiones sobre
las estadisticas de violencia doméstica, el acoso
sexual en espacios publicos y el hostigamiento
sexual, entre otros temas.

Segln nuestros registros, fuimos consultados por
21 medios de comunicacién y mencionados en al
menos 72 ocasiones. De éstas, una mayoria (52)
fue como fuente principal de las informaciones

(citando al Observatorio, la Comisién de Género,
la Secretaria Técnica de Género o Fiscalia Adjunta
de Género). Y en las restantes 20 ocasiones, se
traté de invitaciones a programas radiofénicos o
televisivos en donde personal de estas oficinas
participaron en entrevistas a profundidad.

También, elaboramos 19 comunicados de prensa,
3 boletines e inventariamos 356 noticias de interés
divulgadas en los distintos medios de comunica-
cion.

Estamos convencidas del papel de los medios de
comunicacién masiva en la perpetuacién de la
violencia de género contra las mujeres o en su
visibilizacién con miras al cambio por lo que consi-
deramos que es fundamental mantener una rela-
cién constante y de cooperacién con los mismos,
para que, sin afectar su independencia, se pro-
mueva una cobertura responsable de los temas
relacionados con las violencias de género.

Programas radiofénicos. Dixie Mendoza y Hellen Cordero, coordinadora y profesional del Observatorio, respectivamente, asi
como Eugenia Salazar, fiscala Adjunta de Género, fueron invitadas en varias ocasiones a entrevistas a participar en programas
radiofénicos. En la foto de arriba, aparecen las sefioras Salazar y Mendoza, mientras conversaban con dofia Gilda Chacén, direc-
tora del programa RCN Noticias en Radio Centro, el 10 de enero. En tanto, la sefiora Cordero, fue entrevistada por Paola Solano,
de la Oficina de Equidad de Género del ITCR en el Programa Visiones de Radio UCR, de la Radio 870 UCR, el 16 de enero.
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Medios de comunicaciéon consultantes

. L. Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
6 Fuimos fuente noticiosa
o S io Universidad
\ Del .’I - de enero al 31 ema;:g:) S’;'r‘]’gg’c'lgra
de diciembre de 2017 Radio Nacional

Radio Monumental
Radio Centro

Prensa Latina

NC 11
Larepublica.net
Elnuevodiario.com.ni
El Mundo CR

CNN

CANARA

58% Ameliarueda.com

Telenoticias
ESCRITO — 30 Repretel Canal 6
La nacion.com
Canal 11 Repretel
La prensalibre.cr
Diarioextra.com
Canal 42 Extra TV

- e e e e e e e e e =

NNDDN

|-h
ul
o O

Crhoy.com e V4
RADIO PRENSA ESCRITA TELEVISION MEDIO DIGITAL
Radio Nacional Semanario Universidad Canal 11 Repretel Crhoy
Radio UCR Semanario Universidad Canal 6 Repretel
Radio UCR Canal 42 Extra TV
Radio UCR Canal 42 Extra TV
Radio UCR Canal 42 Extra TV . .
e o entrevistas a profundidad
Radio U/Programa interferencia Canal 15 |
RCN Noticias Radio Centro Telenoticias en med 10S
89.1 Hoy

OBSERVATORIO
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De la mano
con otras oficinas

y organizaciones

Como resultado de una mayor exposiciéon
interna y externa, el Observatorio tuvo la opor-
tunidad de ser invitado a coordinar, participar y
colaborar en un importante nimero de accio-
nes y actividades de prevenciéon y a andlisis de
las violencias de género.

A lo interno del Poder Judicial, trabajamos con
la Direccién de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, la Direccion de Planificacién,
el Subproceso de Estadisticas, el Departamen-
to de Prensa y Comunicaciéon Organizacional,
el Departamento de Trabajo Social y Psicolo-
gia, la Fiscalia Adjunta de Género, la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia, la
Contraloria de Servicios, la Oficina de Coope-
racién y Relaciones Internacionales, y los Comi-
tés de Género de Turrialba y Heredia, entre
otros.

Autoevaluacién. En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
durante los dias 7 y 8 de marzo, se llevd a cabo el Seminario “Ley
de Penalizacién de Violencia contra las mujeres: Nudos Criticos,
Recomendaciones y Cobertura mediatica”, organizado por la
Secretaria Técnica de Género y el Observatorio. En el encuentro,
realizado en el auditorio del Organismo de Investigacién Judicial
(OlJ), se contd con la presencia de expertas nacionales vy
extranjeras.

%ﬁéfm los derechos de las m%m efﬁrﬁéazﬂ la (pmmmm

Convenio con la CIDH. El Observatorio, por acuerdo de
representantes de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) y del Poder Judicial, del pasado 6 de febrero,
difundiré la jurisprudencia de la CIDH sobre diversos temas en
materia de género vinculados a la jurisprudencia de dicho
6rgano internacional. El convenio fue firmado por la entonces
Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, Zarela Villanueva
Monge y el presidente de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, Roberto F. Caldas y conté como testigo de honor con
la jueza de dicho alto tribunal internacional, Elizabeth Odio
Benito. En la foto, aparecen, ademas, de izquierda a derecha,
Karen Leiva, de la Oficina de Cooperacién y Relaciones del Poder
Judicial y Dixie Mendoza, coordinadora del Observatorio.

Rendicién de cuentas. La magistrada Doris Arias Madrigal,
como coordinadora de la Comisién de Género del Poder
Judicial, la jefa de la Secretaria Técnica de Género y Acceso,
Jeannette Arias Meza y la coordinadora del Observatorio, Dixie
Mendoza, participaron en el acto de rendicién de cuentas el
pasado 12 de diciembre.
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Feria de Servicios Tecnolédgicos 2017. Personal del
Observatorio y de la Unidad de Acceso a la Justicia, fueron parte
del grupo de oficinas que expusieron el 29 y 30 de noviembre
anterior en la Feria de Servicios Tecnoldgicos 2017. El espacio
que permitid ofrecer al publico interno y externo de la
institucién, los servicios que ofrece el Observatorio en materia
de violencia en contra de las mujeres, presentando un sitio web
especializado con estadisticas, normativas, jurisprudencia,
noticias, material informativo, guias de ayuda, entre otros.

Investigacion social del Femicidio. El Observatorio participo,
en representacion del Poder Judicial, en el primer taller de
implementacién del Protocolo de Actuaciones de las Comisiones
Locales de Anélisis de Femicidios, convocado por la
Subcomisién Nacional de Prevencion de Femicidios y que tuvo
lugar el 31 de agosto y 1 de setiembre, en la sede del Colegio de
Médicos en Liberia.

PJ le mete un gol al machismo. Mas de un centenar de
funcionarios y funcionaras judiciales, acompafnados de tres
destacados exfutbolistas de reconocida trayectoria y altas
autoridades del Poder Judicial, el Sistema de Naciones Unidas y
la Fundacion Justicia y Género se dieron cita el 9 noviembre para
participar del lanzamiento institucional de la campafa regional
Métele un Gol al Machismo. Esta campana, de la Fundacion
Justicia y Género con el apoyo de la Oxfam y el Ministerio
Holandés de Asuntos Exteriores, busca promover cambios
positivos en los patrones culturales de manera que existan
relaciones de igualdad entre mujeres y hombres, para una vida
libre de violencia.

Externamente, participamos en actividades y/o reuniones con las siguientes instituciones o grupos:

e |Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), como parte de la Subco- e Diversas escuelas de la Universidad de Costa Rica, Tecnoldgico de
Costa Rica y la Universidad Nacional

mision de Prevencion del Femicidio

e Organizaciones No Gubernamentales como CEFEMINA, ACCEDER, e Fundacién Justicia y Género
Abriendo Datos y Organizacion ILDA Iniciativa Latinoamericana por

los Datos Abiertos

e Corte Interamericana de Derechos Humanos
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e Sistema Nacional de Educacién Musical (SINEM), entre otros.
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Les dimos “voz"

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/comunicados/les-dimos-voz/

Con la intencién de darles “voz” a las personas usuarias, y con la
colaboracién de la Contraloria de Servicios y de la Direccion de
Planificacién, en 2017, realizamos la primera encuesta nacional
sobre la calidad del servicio en las oficinas que atienden la mate-
ria de violencia de género en el Poder Judicial.

Aplicada entre el 14 de febrero y el 22 de diciembre de 2017, esta
encuesta fue, sin duda, una de las acciones mas importantes del
Observatorio de ese afio y representa el primer esfuerzo por ana-
lizar, evaluar e investigar algunos de las acciones y servicios del
Poder Judicial en esta materia, todo con miras a colaborar en el
mejoramiento de la atencién y condicién de las mujeres.

Esta encuesta fue propuesta por el Observatorio en 2016, como
parte de una estrategia de comunicacion para abordar un informe
de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la
aplicacion de la Ley de Penalizacién de Violencia contra las Muje-
res (LPVcM) y fue aprobada por el Consejo Superior en junio de
ese mismo ano.

Después de realizar varias sesiones de andlisis y valorar las opcio-
nes mas factibles a nivel de recursos disponibles, el equipo de
trabajo optd por realizar una encuesta digital, primero porque el
Observatorio contaba con su propia plataforma de informacion, lo
que permitia iniciar con un proyecto en linea y segundo, porque

hacer una versién fisica requeriria de otro
tipo de procesamiento lo cual impediria el
plan de realizarla lo antes posible. Se
estuvo consiente de las limitaciones de una
encuesta digital, especificamente por las
dificultades de acceso a Internet que
podrian tener las personas usuarias en
distintos territorios del pais, pero considerd
que, si una persona estaba motivada y deci-
dida a evaluar el servicio, lo haria posible.

El punto de partida inicial fue el plantea-
miento de una autoevaluacién de la aplica-
cién de la Ley de Penalizacion de Violencia
de Género, pero, ante la dificultad de
hacer la separacion de los servicios, se
decidié que era preferible que la encuesta
evaluara todos servicios que se brindaban
en las oficinas que atienden la materia de
violencia de género y se establecieron los
siguientes:

e Juzgados de Violencia Doméstica, espe-
cializados, mixtos y contravencionales

e Fiscalias

e Juzgados Penales

e Oficinas de Atencion y Proteccién a la
Victima

TLorlitecer los dorechos do las mugeres ¢ forlalecer la Democracia

e Organismo de Investigacién Judicial
e Departamento de Trabajo Social y Psico-
logia

Para la divulgacién y promocién de la
encuesta, se elaboraron y distribuyeron
afiches, banners, tarjetas y dispensadores
en todas las oficinas a ser evaluadas; se
contrataron banners digitales que se divul-
garon en Facebook y Google y se elabora-
ron cuatro videos informativos sobre la
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Encuesta con participaciéon de una persona
usuaria, representantes de la Secretaria
Técnica de Género y del Observatorio y la
coordinadora de la Comisién de Violencia
Doméstica.

El nimero de encuestas completadas fue
187, sin embargo, ante la pregunta: Duran-
te el Ultimo mes ;Realizé algun tramite
relacionado con violencia doméstica u otro
tipo de violencia de género? Unicamente
51 personas responden afirmativamente,
que fueron las que se tomaron para hacer
el anélisis respectivo de los resultados.

En términos generales, se concluye que los
resultados obtenidos deben leerse desde
el contexto de cada Circuito Judicial y que
no son generalizables puesto que conflu-
yen multiples circunstancias en cada caso.

A pesar de ello, se estima que la informa-
cién suministrada en la encuesta, sobre
todo a nivel cualitativo, puede dar pauta
de éareas de cuidado y de mejora en la
atencién de personas usuarias, especial-
mente porque cerca de un 70% no logré el
resultado que esperaba y, ademas, porque
casi la totalidad de los comentarios finales
deja entrever la insatisfaccién de las perso-
nas usuarias con el sistema judicial.
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Con respecto al fondo y contenido de la
encuesta, le correspondera a cada oficina
identificar posibles elementos de interés
para mejorar el acceso a la justicia, brindar
un servicio publico de calidad y contrarres-
tar la revictimizacion a personas victimas
de violencia, con especial atencién a las
mujeres.

Desde el punto de vista del método y la
herramienta, se reconoce como algo posi-
tivo el que se trata de la primera encuesta
nacional, que a pesar de las dificultades de
acceso y escolaridad de las personas que
denuncian o acuden a los despachos judi-
ciales, y de lo extenso del cuestionario, una
cantidad importante de personas se dieron
la tarea de llenarla.

Ademas de lo anterior, se recogen algunas
recomendaciones desde el punto de vista
practico y de aplicacion:

* Mantener la Encuesta disponible y habili-
tada, de manera que peridédicamente,
mensual o trimestralmente, se revisen los
resultados y comentarios de las personas,
que sin duda pueden ser una guia en la
mejora continua de los procesos de
trabajo. Implica sobre todo mantener
abierto los canales de comunicacién de
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este sector de la pobla-

cién que sabe que hay un
sitio, un lugar y una forma de
expresar su percepcion sobre el
servicio que se brinda en materia
de violencia de género.

Aprovechar el trabajo y el material
elaborado para continuar con el proceso
de difusién de la encuesta.

Comunicar a las oficinas correspondientes las observaciones de las
personas usuarias sobre la percepcion del servicio brindado, de
manera que se implementen lo antes posible, las acciones necesa-
rias para mejorar la atencién de las personas y por ende el acceso
a la justicia.

Reestructurar el cuestionario, de manera que se facilite el llenado
de este a la persona usuaria.

Trabajar estos elementos clave con la Contraloria de Servicios
como garante del servicio que se brinda en la institucion.

Para acceder al detalle completo de los resultados, visite la
pagina de comunicados, en el Subment de Prensa.

https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/comunicados/les-dimos-voz/




Liderazgo

y agradecimiento

En tiempos donde recrudecen los ataques contra las luchas por un mundo igualitario
y democratico, agradecemos profundamente a aquellas personas que, con orgullo y
mistica, contindan enarbolando la bandera por la defensa de las mujeres dentro y
fuera del Poder Judicial. Su trabajo, dedicacién y apoyo marcan la diferencia.

En especial, un alto agradecimiento a la magistrada Doris Arias Madrigal, presidenta
de la Sala de Casacién Penal y coordinadora de la Comisiéon de Género, por su
liderazgo y apoyo tesonero para que el Observatorio siga creciendo y avance a su
meta de consolidarse como el observatorio de genero referente y como un érgano
que contribuya en la promocién de los derechos humanos de las mujeres y su acceso
a la justicia.

También, un agradecimiento especial para las integrantes del Consejo Asesor del
Observatorio y el personal de la Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia,
de la Direccién de Tecnologias de la Informacién, de la Direccion de Planificacion, de
la Direcciéon de Gestién Humana y del Departamento de Prensa y Comunicacién
Organizacional, entre otros, por todo su apoyo y colaboracién.

y acceso a la justicia
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Equipo Asesor

El trabajo del Observatorio es orientado por la Comisiéon de Género, la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia y por un Consejo Asesor. Este Gltimo, se
relne cada tres meses y lo constituyen especialistas en los ejes de interés del Obser-
vatorio de Violencia de género contra las mujeres y Acceso a la Justicia. Como pro-
fesionales que laboran en el Poder Judicial, se han desempefiado en diversas areas
liderando procesos, oficinas y programas de prevencion, investigacién y atencién a
distintas formas de violencia que afectan a las mujeres. En el aflo 2017, estuvo cons-
tituido por las siguientes personas:

©  Doris Maria Arias Madrigal @ Alba Gutiérrez Villalobos
@ Presidenta de la Sala de Casacién ® iz del Departamento de Trabajo
Penal, coordinadora comision Social y Psicologia
de género
@ Maria Elena Gémez Cortés
@ Jeannette Arias Meza @ Conmision permanente deseguimiento
A T T I e a la Ley contra la Violencia Doméstica
y Acceso a la Justicia y la Ley de Penalizacion

@ Eugenia Salazar Elizondo ‘ Kattia Morales Navarro
@ Fiscal Adjunta de Asuntos de Género Directora de Tecnologias de Informacion

@ Ana Ericka Rodriguez Araya € Vera Julieta Monge Monge
@  cfa de la Seccion de Estadistica, @ Directora del Digesto de Jurisprudencia

Direccién de Planificacion

y acceso a la justicia
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Equipo de trabajo

El trabajo en el Observatorio lo realizamos tres personas,
apoyadas permanente por compaferos y companeras de la
Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia, de la
Direccion de Tecnologias de Informacién, del Departamento
de Prensay Comunicaciéon Organizacional, de la Direccién de
Planificacién, de la Contraloria de Servicios, y de muchas
otras oficinas del Poder Judicial. Su colaboracién es determi-
nante para el éxito de nuestros proyectos.

@ Dixie Mendoza Chaves

@ (abogada y periodista)
dmendoza@poder-judicial.go.cr
Coordinadora

@ Hellen Cordero Araya

@ (psicédloga)
hcorderoa@poder-judicial.go.cr
Profesional

€ Beleida Pérez Carvajal
@ bperez@poder-judicial.go.cr
Asistente administrativa
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= obsgenero@poder-judicial.go.cr

@ http://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr
observatoriodegenerocr
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